COWMANAGER"’

TERMOS E CONDICOES
GERAIS DO COWMANAGER

Versao: 2026.1

Estes Termos e CondicOes Gerais (“Termos”) regem todas as vendas de hardware, assinaturas,
software, servicos e substitui¢oes (coletivamente, a “Solugao”) do CowManager B.V. (“CowManager”,
“nos”, “n6s”) a qualquer cliente empresarial (“Cliente”, “vocé”) conforme identificado em um pedido,
cotacgao, aceitagao de pedido de compra ou outro documento de transagao (cada um, um “Pedido”).

Estes Termos sao apenas para B2B e nao se aplicam a consumidores.

Ao assinar um Pedido, ativar qualquer parte da Solucao, pagar a primeira fatura ou utilizar a
Solucao, o Cliente aceita estes Termos.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1 Produtos de hardware: Produtos de hardware CowManager, incluindo sensores, leitores,
estagoes base, roteadores, kits solares e acessorios (incluindo quaisquer componentes e
identificadores incorporados).

1.2 Produtos de software (“Software”): As ofertas de software como servico hospedadas na nuvem
do CowManager e funcionalidades relacionadas, incluindo painéis/analises, aplicativos web e
moveis, APIs e quaisquer componentes de software fornecidos pelo CowManager usados para
acessar o Saas.

1.3 Firmware: software incorporado, instalado ou utilizado para operar Produtos de Hardware,
incluindo atualizagoes, fornecido pelo CowManager ou em seu nome.

1.4 Produtos: coletivamente, os Produtos de Hardware, Produtos de Software (incluindo Firmware),
substituicoes e quaisquer outros itens expressamente fornecidos pelo CowManager ao abrigo de
uma Encomenda. Para manter a consisténcia com a documentagao de cotagao/pedido do
CowManager, os “Produtos” podem ser descritos e precificados como itens da linha “Produto” e
podem ser subdivididos nas categorias “Hardware” e “Software”.

1.5 Assinatura: um direito limitado no tempo, durante o prazo aplicavel e sujeito a pagamento,
para acessar e usar os Produtos de Software e, quando expressamente indicado no Pedido,
quaisquer Produtos de Hardware ou recursos fornecidos por assinatura, exclusivamente para as
operagOes comerciais internas do Cliente e para o(s) Site(s), capacidades e quantidades
especificadas no Pedido aplicavel.

1.6 Documentagao/Manuais: Os manuais do usuario, instrugoes de instalacao e comissionamento,
especificacoes, informagoes de seguranca e manuseio, instrucoes de suporte e outra
documentagao relacionada ao(s) Produto(s) do CowManager, conforme atualizados, modificados
e/ou alterados pelo CowManager periodicamente, estdo disponiveis online em

https:/ /www.cowmanager.com/manuals/

1.7 Pedido: o(s) documento(s) de transagao que identifica(m) os Produtos, quantidades, Local(is),
prazo (se indicado), precos ou taxas e outros detalhes comerciais aplicaveis a compra ou
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assinatura do Cliente (incluindo uma cotacdo, formulario de pedido, aceitacdo de pedido de
compra ou outro documento de pedido), que sao aceitos pelo CowManager.

1.8 Citagao: uma cotacgao ou formulario de pedido do CowManager descrevendo os Produtos e 0s
termos comerciais aplicaveis, que podem incluir se¢oes de pregos separadas para Produtos de
Hardware e Produtos de Software.

1.9 Local: a(s) fazenda(s) ou local(is) de negocios ou local(is) operacional(is) do Cliente onde os
Produtos sao instalados e/ou utilizados.

1.10 Dia atil: um dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado oficial na sede social do
CowManager na Holanda.

1.11 Termos especificos do produto: um acordo escrito separado expressamente acordado entre o
CowManager e o Cliente para um produto, programa ou modelo de assinatura especifico do
CowManager (por exemplo, termos de portdes de rascunho ou termos do modelo de assinatura
XL). Os Termos Especificos do Produto aplicam-se apenas ao ambito expressamente identificado
(produto ou programa, Site ou territorio e prazo) e prevalecerao sobre estes Termos apenas na
medida em que haja qualquer conflito dentro desse ambito.

1.12 Interpretacao: os titulos sao apenas para conveniéncia. “Incluindo” significa “incluindo, sem
limitacao”. As palavras no singular incluem o plural e vice-versa. As referéncias a “escrita” incluem
comunicagoes eletrdnicas (incluindo e-mail) e assinaturas eletronicas. Se um periodo de tempo
for indicado em “dias”, isso significa dias corridos, salvo indicagdo expressa em contrario (por
exemplo, dias Gteis).

2. ESTRUTURA DO CONTRATO: ORDEM DE
PRECEDENCIA

2.1 Composicao e formacao do acordo

(a) O contrato juridicamente vinculativo entre o CowManager e o Cliente (o “Contrato”), para o
ambito relevante, consiste em: (i) quaisquer Termos Especificos do Produto; (ii) a Encomenda
(incluindo a Cotacao do CowManager aceite pelo Cliente e quaisquer detalhes de encomenda
associados, limitados a especificidades comerciais); (iii) estes Termos; e (iv)
Documentagao/Manuais (em conjunto, os “Documentos”). Para maior clareza, a Cotacao/Pedido
pode descrever os Produtos e o preco dos Produtos como itens de linha “Produto” e pode
subdividi-los em “Custos de hardware” e “Custos de software”.

(b) Um Contrato é formado quando o Cliente aceita a Cotagao/Pedido (incluindo por assinatura
eletronica, clique para aceitar, confirmacao por escrito por e-mail ou um pedido de compra em
conformidade) e o CowManager entrega seus Produtos (por exemplo, despacha Produtos de
Hardware, ativa o acesso ao Software, presta servicos ou emite uma fatura). O desempenho do
CowManager ndo implica a aceitagdo de quaisquer termos e condigdes do Cliente (ver Secdo 2.4).
(c) Salvo indicagdo expressa em contrario na face da Cotagdo/Encomenda, as Cotagdes sao validas
por trinta (30) dias corridos a partir da data de emissao e, ap0s esse prazo, caducam sem aviso
prévio.

2.2 Ordem de precedéncia

Em caso de conflito, aplica-se a seguinte ordem de precedéncia (prioridade mais alta primeiro),
mas apenas dentro do assunto e do ambito que cada documento rege:

(a) Termos especificos do produto (apenas para os produtos designados);

(b) a Ordem, estritamente limitada as especificagdes comerciais indicadas na sua face;

(c) estes Termos; e

(d) Documentagdao/Manuais, exclusivamente para requisitos técnicos, de instalagao, manuseio,
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higiene/biosseguranga, compatibilidade e uso seguro dos Produtos.

Para maior clareza: (i) Nao incorpore referéncias a documentos do Cliente (incluindo ordens de
compra, termos do portal, codigos de fornecedores, carimbos, rodapés ou e-mails); e (ii) O Cliente
deve cumprir a Documentagao/Manuais como parte do uso correto e seguro dos Produtos, mas a
Documentagao/Manuais nao alteram itens comerciais, tais como preco, condigcoes de pagamento,
duracao do prazo, renovacao, responsabilidade, garantias ou resolucao de disputas, salvo
indicagao em contrario em uma Ordem ou Termos Especificos do Produto.

2.3 Ordens separadas; Incumprimento cruzado; Compensacao

Para fins administrativos, cada Pedido é considerado como um contrato separado. No entanto, o
CowManager podera compensar os valores devidos ao Cliente com quaisquer valores em atraso
devidos pelo Cliente ao abrigo de qualquer contrato ou Encomenda com o CowManager, e podera
suspender o desempenho (incluindo ativagoes, envios, servigos, suporte e substitui¢des) ao abrigo
de qualquer Encomenda se o Cliente estiver em incumprimento ou inadimpléncia ao abrigo de
qualquer outro contrato ou Encomenda com o CowManager.

2.4 Batalha de Formularios; Rejeicao dos Termos do Cliente

Todos os termos e condigdes do Cliente (incluindo quaisquer referéncias ou anexos a uma ordem
de compra, portal de compras, integragao de fornecedores ou processo semelhante) sao
contestados, rejeitados e/ou sem efeito, mesmo que o CowManager inicie o desempenho, a menos
que tais termos sejam expressamente acordados por escrito pelo CowManager e explicitamente
declarados como prevalecentes.

2.5 Documentac¢ao/Manuais; Atualizacoes

A documentagao/manuais sao incorporados por referéncia e podem ser atualizados
periodicamente pelo CowManager através da publicacao de versoes revisadas online e/ou no
Software. Salvo indicagao em contrario, essas atualizagoes aplicam-se a partir da data de
publicacdo. A Documentagao/Manuais fazem parte dos requisitos para o uso correto e seguro dos
Produtos de Hardware e/ou Software, e o Cliente é responsavel por garantir que seu pessoal e
contratados cumpram a versao entao vigente.

2.6 Alteracoes a estes Termos

A CowManager pode alterar estes Termos mediante notificacao prévia por escrito com pelo menos
trinta (30) dias de antecedéncia (um e-mail é suficiente), identificando a versao e a data de
vigéncia e fornecendo uma copia dos Termos atualizados (por exemplo, como um anexo em PDF
e/ou por meio de um link onde os Termos estejam prontamente acessiveis e possam ser baixados).
A menos que um periodo mais curto seja razoavelmente necessario por motivos legais,
regulatorios, de seguranca, prevencao de fraudes ou integridade operacional material, os Termos
atualizados entrardo em vigor na data de vigéncia indicada e serao aplicaveis (i) a todos os
Pedidos aceitos nessa data de vigéncia ou apos ela e (ii) aos Contratos existentes entre as partes,
incluindo todas as Assinaturas ativas na época, a partir dessa data de vigéncia.

Se o Cliente estiver contratando nos Termos padrao do CowManager (ou seja, sem acordo por
escrito negociado separadamente sobre os termos), o Cliente podera se opor aos Termos
atualizados, enviando uma notificacao por escrito a CowManager dentro de um prazo razoavel
apos a notificacdo de atualizacao do CowManager (e, em qualquer caso, antes da data de vigéncia),
indicando os motivos da objecao. Se o Cliente nao se opuser em tempo habil, os Termos
atualizados serao aplicados automaticamente a partir da data de vigéncia. Se o Cliente apresentar
objecoes em tempo habil, as partes discutirao de boa-fé. Enquanto se aguarda uma resolucao, o
CowManager podera, agindo de forma razoavel, continuar a cumprir os Termos entao vigentes por
um periodo provisorio limitado e/ou propor um acordo alternativo. Para maior clareza, o Cliente
nao tem o direito de rescindir por conveniéncia nos termos desta Sec¢ao 2.6.
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0 uso continuado dos Produtos apos a data de vigéncia ndao implica na aceitacao de quaisquer
termos do Cliente e nao renuncia aos direitos do CowManager nos termos deste Contrato.

2.7 Auséncia de confianca

Nenhuma declaracao em materiais de marketing, demonstracoes ou discussoes pré-contratuais
cria uma garantia ou faz parte do Contrato, e o Cliente reconhece que nao se baseou em nenhuma
dessas declaragoes.

2.8 Idioma; Tradugoes
Estes Termos podem ser traduzidos. Em caso de qualquer inconsisténcia, a versao em inglés
prevalecera.

2.9 Incoterms
Qualquer Incoterm especificado em uma Ordem sera interpretado de acordo com os Incoterms®
2020, a menos que a Ordem indique expressamente uma edi¢ao e data diferentes.

2.10 Sem termos implicitos
Nenhum uso comercial, curso de desempenho ou curso de negociacao deve complementar,
explicar ou modificar este Contrato.

2.11 Auséncia de autoridade dos revendedores ou funcionarios; auséncia de variagoes verbais
Os revendedores, distribuidores, revendedores, agentes, funcionarios e contratados do
CowManager nao tém autoridade para vincular o CowManager a qualquer termo, garantia,
desconto, compromisso ou excegao que entre em conflito com os Documentos, a menos que um
signatario autorizado do CowManager concorde em um documento escrito que declare
expressamente o desvio e seu escopo.

2.12 Termos especificos do produto

Os Termos Especificos do Produto prevalecerao sobre estes Termos exclusivamente no que diz
respeito ao produto/programa expressamente identificado (e, se aplicavel, ao territorio e prazo
aplicaveis) e ndo criardao um precedente ou variacao geral para quaisquer outras Encomendas ou
Produtos.

3. ESCOPO DO FORNECIMENTO

3.1 Produtos; O que uma encomenda pode incluir
A menos que o Pedido indique o contrario, os Produtos fornecidos ao abrigo de um Pedido podem
incluir:

(a) Produtos de hardware (por exemplo, sensores, leitores, estagdes base, roteadores, kits solares
e acessorios), incluindo qualquer firmware incorporado;

(b) Produtos de software fornecidos como software como servigo hospedado na nuvem (incluindo
analises, painéis, APIs, web e aplicativos moveis) e documentagao/manuais relacionados; e

(c) Substituicdes conforme descrito na Secao 9.

Uma Encomenda pode abranger (i) o fornecimento de Produtos de Hardware (normalmente
descritos como “Custos de Hardware”) e (ii) uma Subscricdo de Produtos e funcionalidades de
Software (normalmente descritos como “custos de software”), e (iii) servigos profissionais
opcionais expressamente indicados na Encomenda (por exemplo, instalacdo, integragao,
formacao).

3.2 Data de vigéncia do contrato; ativacao; data de inicio da assinatura
(a) Data de vigéncia do contrato. Este Contrato entra em vigor na data em que o Cliente aceitar o
Pedido aplicavel (incluindo por assinatura ou outra aceitagao eletrdnica permitida) (a “Data de
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Entrada em Vigor do Contrato”). A Data de Entrada em Vigor do Contrato pode ser anterior a Data
de Inicio da Assinatura aplicavel.

(b) Data de inicio da assinatura. A menos que a Encomenda indique expressamente uma data de
inicio diferente, cada Assinatura tera inicio (e as taxas de Assinatura recorrentes comecarao a
acumular-se) da seguinte forma:

- Novas encomendas: vinte e um (21) dias ap6s o envio dos Produtos de Hardware associados aos
itens de assinatura relevantes;

- Novos pedidos: dez (10) dias ap6s o envio dos Produtos de Hardware associados aos itens de
linha de assinatura relevantes;

- Novas encomendas apenas de software: na data em que o software aplicavel for aprovado ou
ativado.

A disponibilidade do local do cliente, o cronograma de comissionamento, a disponibilidade do
revendedor ou instalador, ou 0 momento da instalagao nao adiam a Data de Inicio da Assinatura
ou o faturamento. Isso esta em conformidade com o modelo de faturamento padrao do
CowManager, no qual as taxas de software comegam com base na remessa ou ativacao e nao na
conclusao da instalagao ou implantagao no local.

(c) Complementos e novas encomendas. Se o Cliente adicionar Produtos de Hardware e/ou
modulos de Software adicionais a uma conta de Cliente existente ou painel de controle sob uma
Assinatura ativa, as partes podem concordar no Pedido aplicavel, a Data de Inicio da Assinatura
aplicavel para os itens adicionados. Se nenhuma data de inicio da assinatura for expressamente
acordada, a Secdo 3.2(b) sera aplicavel aos itens adicionados. Para evitar davidas, os
complementos/novos pedidos nao criam, por si s6, um novo prazo inicial, a menos que
expressamente indicado na Encomenda (ver Seccao 4).

3.3 Concessao de licencas (produtos de software e firmware)

Sujeito a este Contrato e ao pagamento pontual pelo Cliente de todas as taxas aplicaveis, o
CowManager concede ao Cliente um direito limitado, nao exclusivo, intransferivel, nao
sublicenciavel e revogavel durante o periodo de assinatura para:

(a) Acessar e usar os Produtos de Software exclusivamente para as operagdes comerciais internas
do Cliente e até os limites de capacidade licenciados, contagem de ativos e outras limitagoes de
escopo especificados no Pedido; e

(b) Executar o Firmware exclusivamente nos Produtos de Hardware nos quais o CowManager (ou
seu parceiro autorizado) instala ou fornece tal Firmware, e exclusivamente de acordo com a
Documentagao e Manuais.

Quaisquer aplicativos moveis ou para computador, sao disponibilizadas exclusivamente como
interfaces de cliente para acessar aos Produtos de Software. Nenhuma implantacao local,
hospedagem local, acesso ao codigo-fonte ou outros direitos de propriedade ou direitos sao
concedidos. Os usuarios autorizados sao funcionarios do Cliente e/ou prestadores de servicos
individuais sob o controle do Cliente que estao autorizados a acessar os Produtos de Software
exclusivamente para fins comerciais internos do Cliente. O cliente continua sendo responsavel por
todo o0 acesso e uso dos Produtos de Software por Usuarios Autorizados e pela manutencao de
controles de acesso adequados.

3.4 Reserva de direitos

Exceto quando uma Encomenda previr expressamente a transferéncia da propriedade dos
Produtos de Hardware como bens tangiveis (conforme abordado mais detalhadamente na Seccao
6), 0s Produtos de Software e o Firmware sdo licenciados, ndo vendidos. A CowManager e seus
licenciadores detém todos os direitos, titulos e interesses sobre os Produtos e todos os Direitos
de Propriedade Intelectual relacionados. Todos os direitos nao expressamente concedidos sao
reservados.
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3.5 Atualizagoes; Operagdes remotas; Requisitos de versao

O cliente autoriza o CowManager a acessar remotamente os Produtos para fornecer suporte,
manutenc¢ao, monitoramento, seguranca, diagnosticos, verificagcoes de conformidade de licenca e
para implantar atualizagoes e upgrades para Produtos de Software e Firmware. O cliente nao deve
desativar, restringir ou interferir nesses processos. O CowManager pode exigir versoes e
configuragdes especificas (incluindo sistema operacional, navegador, requisitos de ambiente e
versoes de firmware ou software) como condicdo para suporte, compatibilidade, seguranca e
acesso continuo aos Produtos.

A Documentacao e os Manuais fazem parte dos requisitos para o uso correto e seguro dos
Produtos de Hardware e/ou Software, e o Cliente é responsavel por garantir que seu pessoal e
contratados cumpram a versao entao vigente.

3.6 Restricoes de uso

O cliente ndo deve (e nao deve permitir que terceiros):

(a) copiar, modificar, traduzir, adaptar, criar trabalhos derivados, desmontar, descompilar ou fazer
engenharia reversa dos Produtos de Software ou Firmware, exceto na medida em que tal restricao
seja proibida pela lei aplicavel;

(b) contornar, interferir ou desativar quaisquer controles técnicos, de uso ou de seguranga, tentar
acessar telemetria bruta ou bancos de dados que nao sejam através de interfaces documentadas
e suportadas, ou remover ou alterar quaisquer avisos de propriedade;

(c) publicar ou divulgar referéncias ou utilizar o(s) Produto(s) para desenvolver, treinar ou
melhorar um produto ou servi¢o concorrente;

(d) disponibilizar os Produtos em regime de hospedagem, prestacao de servigos, terceirizagao,
compartilhamento de tempo ou similar;

(e) compartilhar contas ou conceder acesso a qualquer pessoa que nao seja um Usuario
Autorizado dentro da organizacao do Cliente sem o consentimento prévio por escrito do
CowManager; ou

(f) utilizar os Produtos em violagao da legislagdo aplicavel, do presente contrato, de qualquer
Encomenda aplicavel, de quaisquer Termos Especificos do Produto aplicaveis ou da
Documentagao e Manuais.

3.7 APIs e integragoes

Se o CowManager fornecer APIs, chaves, webhooks ou conectores, o acesso sera limitado e regido
pela Documentagao e Manuais publicados na época e sujeito aos limites de taxa, controles de
seguranca e requisitos de uso justo comunicados. A CowManager pode revisar os registros de uso
da API (excluindo o conteldo do cliente) para verificar a conformidade, pode exigir correcoes e
pode suspender chaves por violagdes graves ou repetidas. Os softwares ou servicos de terceiros
utilizados com os Produtos sao regidos por seus proprios termos; e o Cliente é responsavel por
habilitar e utilizar legalmente tais integracgoes.

3.8 Preparacao e dependéncias do local do cliente

O cliente é responsavel por cumprir todos os requisitos do sistema e preparar seu ambiente
operacional (incluindo conectividade adequada a Internet, energia, rede, sistemas operacionais e
navegadores compativeis para aplicativos clientes e preparacao fisica para a instalagao).
Quaisquer visitas perdidas ou trabalhos repetidos causados por falta de preparacao podem ser
cobrados pelos custos razoavelmente incorridos pelo CowManager (ou, quando aplicavel, pelos
custos dos parceiros autorizados do CowManager). Atrasos ou deficiéncias no ambiente do Cliente
nao isentam ou suspendem as obrigacoes de pagamento do Cliente.

3.9 Suspensao por justa causa

A CowManager podera, mediante notificacao, suspender a totalidade ou parte dos Produtos
(incluindo acesso a API e substituicdes) se:

(a) O cliente esta inadimplente ou em atraso no pagamento (ver Secao 5);

(b) A CowManager detectar, de forma razoavel, que a utilizacao pelo Cliente representa um risco
para a seguranga, integridade ou protecao, ou (c) O Cliente violar materialmente a Seccao 3.6 ou
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violar materialmente este Contrato. Qualquer suspensao nao isenta, dispensa ou reduz as taxas
devidas pelo periodo aplicavel.

3.10 Sem uso clinico ou de seguranca

Os resultados (incluindo alertas, “resultados”, indicagoes de risco, previsoes, posicionamento e
analises semelhantes) destinam-se exclusivamente a apoiar a tomada de decisdes e ndo
constituem aconselhamento veterinario, médico ou de seguranca. Os resultados nao se destinam
a diagnosticar, prevenir ou tratar doencas, nem devem ser considerados como Unica base para
decisoes criticas. O cliente continua responsavel por manter sempre procedimentos veterinarios e
de manejo do rebanho adequados.

4.PRAZO, RENOVACAO E RESCISAO

4.1 Prazo da assinatura; renovacao; data de vigéncia do contrato

(a) Data de vigéncia do contrato vs. Data de inicio da assinatura. O Contrato entra em vigor na Data
de Entrada em Vigor do Contrato (conforme definido na Secao 3.2). Cada periodo de assinatura
comeca na data de inicio da assinatura aplicavel (Se¢ao 3.2) e, portanto, pode comecar depois da
data de vigéncia do contrato.

(b) Prazo inicial. A menos que a Ordem indique expressamente o contrario, o prazo inicial de cada
Assinatura é de cinco (5) anos, com inicio na Data de Inicio da Assinatura aplicavel.

(c) Renovagao automatica. Apos o término do prazo inicial, cada Assinatura sera renovada
automaticamente por um periodo sucessivo de um (1) ano, a menos que uma das partes forneca
um aviso prévio por escrito de ndo renovacdao com pelo menos sessenta (60) dias de antecedéncia.
Qualquer renovacao sera feita de acordo com as taxas entao vigentes do CowManager e sujeita
aos termos comerciais comunicados antecipadamente, em conformidade com a Secao 5 (Taxas).
(d) Nao ha “redefinicao de prazo” para complementos. A adicdo de sensores ou outros Produtos a
uma conta/painel de controle existente do Cliente sob uma Assinatura ativa nao cria um novo
prazo inicial, a menos que expressamente indicado na Ordem (ver Secao 4.6(a)).

4.2 Sem rescisao por conveniéncia; sem reducao automatica de taxas por redugao de escala
Exceto conforme expressamente permitido nesta Secao 4, o Cliente ndo tem o direito de rescindir
este Contrato ou qualquer Assinatura por conveniéncia. Sujeito aos Artigos 4.4 e 4.5, qualquer
redugao no tamanho do rebanho, contagem de ativos, uso ou atividade de producao nao da ao
Cliente o direito de rescindir, pausar ou reduzir quaisquer taxas aplicaveis.

4.3 Rescisao por justa causa

Qualquer uma das partes podera rescindir uma Assinatura afetada por violagao material que nao
seja sanada no prazo de trinta (30) dias apos o recebimento da notificacao por escrito. A
CowManager podera rescindir imediatamente mediante notificagao por escrito se o Cliente:

(a) Se tornar insolvente, entrar em faléncia/administracao judicial, encerrar suas atividades ou
procedimentos semelhantes; (b) Utilizar os Produtos em violagao a legislacao aplicavel, incluindo
leis de controle de exportacao ou sangoes; ou (c) Envolver-se em condutas que apresentem um
risco grave a seguranga ou integridade, incluindo comprometimento de credenciais ou atividades
maliciosas.

4.4 Solicitacoes dos clientes para reduzir a quantidade de sensores (excec¢ao; caso a caso)

(a) Sem redugoes automaticas. O cliente nao pode reduzir o nimero de sensores licenciados (ou
outras quantidades de ativos licenciados), exceto com a aprovagao prévia por escrito do
CowManager de acordo com esta Secao 4.4.

(b) Motivos permitidos; provas. O cliente podera solicitar uma reducdo apenas mediante
comprovacgao de motivos operacionais legitimos, que podem incluir: (i) dificuldades financeiras
comprovadas, (ii) uma mudanga permanente na localizagao da empresa que afete
significativamente as operagdes e/ou (iii) uma reducao comprovada no nimero de vacas. A
CowManager avaliara tais solicitacoes caso a caso com base nas evidéncias apresentadas pelo
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Cliente, que o CowManager podera rejeitar ou aprovar sujeito a condigdes (incluindo etapas de
desativacdo exigidas nos Produtos de Software).

(c) Efeito prospectivo; sem reembolsos. Salvo acordo expresso em contrario por escrito do
CowManager, qualquer redugao aprovada sera aplicada prospectivamente a partir do inicio do
proximo periodo de faturamento (ou data posterior confirmada por escrito pelo CowManager) e
nao dara direito ao Cliente a qualquer reembolso, crédito retroativo ou ajuste de taxas.

4.5 Downgrades de modulos e pacotes

(a) Periodo minimo. Durante os primeiros doze (12) meses a partir da Data de Inicio da Assinatura
aplicavel para um determinado modulo ou pacote de Software, nao sao permitidos downgrades ou
remocoes de modulos de Software ou reducoes de pacotes.

(b) Uma reducao durante o prazo inicial. Apos o periodo minimo indicado no Artigo 4.5(a), o Cliente
podera solicitar a remogdo de um (1) modulo ou a redugdo de um (1) pacote, sem custos
adicionais, com efeito a partir do inicio do proximo periodo de faturamento e continuando pelo
restante do prazo inicial.

(c) Nao ha créditos retroativos. Os rebaixamentos nédo se aplicam retroativamente. Qualquer fatura
ja emitida para um periodo de cobranca permanece pagavel e ndao é reembolsavel, e qualquer
alteracao aprovada sera aplicada no proximo periodo de cobranca.

(d) Outras alteragdes. Qualquer downgrade adicional de médulo/pacote de Software durante o
prazo inicial ou qualquer downgrade de modulo/pacote de Software durante o prazo de
renovacao requer a aprovacgao prévia por escrito do CowManager.

4.6 Rescisao antecipada pelo cliente (taxa de rescisao por conveniéncia; acordos de aceleragao de
pagamento)

O cliente pode rescindir uma assinatura ativa por conveniéncia, mediante aviso prévio por escrito
com pelo menos sessenta (60) dias de antecedéncia. Apos tal rescisao:

(a) Taxa de rescisao por conveniéncia. O cliente devera pagar uma taxa de rescisao por
conveniéncia equivalente a cinquenta por cento (50%) das taxas de assinatura que, de outra
forma, seriam devidas pelo restante do prazo de assinatura entdo vigente (seja inicial ou
renovagao).

(b) Todos os valores imediatamente devidos; acordos de pagamento acelerados. Todos os valores
pendentes tornar-se-do imediatamente exigiveis e pagaveis ap0os a rescisao, incluindo (i) todas as
faturas nao pagas e taxas acumuladas até a data efetiva da rescisao e (ii) quaisquer valores
restantes devidos ao abrigo de qualquer plano de pagamento de hardware acordado ou acordo de
“pagamento escalonado de hardware”, os quais serao acelerados e pagaveis na totalidade apos a
rescisao (quaisquer pagamentos escalonados de hardware restantes tornar-se-ao imediatamente
exigiveis e pagaveis apos a rescisdo pelo Cliente).

(c) Nao ha reembolso. Nao serdo aplicados reembolsos de valores pré-pagos, exceto conforme
exigido pela legislacao aplicavel.

4.7 Efeito da rescisao/expiracao

Apos o cancelamento ou expiragao de uma Assinatura:

(a) 0 acesso termina. O acesso e as licengas do Cliente aos Produtos de Software serdo
rescindidos, e o CowManager podera desativar remotamente o acesso aos Produtos de Software e
ao Firmware.

(b) Faturamento e pagamento. O cliente continua responsavel por todos os valores devidos e
pagaveis nos termos da Secdo 4.6(b) e da Segao 5, incluindo qualquer valor acelerado sob um
plano de pagamento.

(c) Devolugdes de hardware de propriedade do CowManager (apenas quando aplicavel). Se
quaisquer Produtos de Hardware forem expressamente fornecidos como itens pertencentes a
CowManager/retornaveis ao abrigo de uma Encomenda ou Termos Especificos do Produto e o
CowManager assim o solicitar, o Cliente devera, mediante tal solicitacao ou apos a rescisao ou
expiracao, desinstalar, limpar e desinfetar, embalar adequadamente e devolver tais Produtos de
Hardware com frete pré-pago para o destino designado pelo CowManager no prazo de trinta (30)
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dias (ou um periodo especificado nos Termos Especificos do Produto aplicaveis).

(d) Substituicoes. A CowManager podera cessar o envio de substitutos apos o recebimento de
qualquer notificacao de nao renovagao ou rescisao e/ou a partir da data efetiva de rescisao, de
acordo com a Secao 9.

4.8 Rescisao ao nivel da ordem

Cada pedido é considerado como um contrato separado. A rescisao ou expira¢ao de qualquer
Assinatura sob um Pedido nao afetara quaisquer outras Assinaturas ou Pedidos ativos, salvo
indicacao expressa em contrario.

4.9 Sobrevivéncia

Todas as disposi¢oes que, por sua natureza, devam sobreviver a rescisao ou expiragao, assim o
farao, incluindo Propriedade, Propriedade Intelectual, Confidencialidade, Taxas e Pagamentos,
Restricoes de Uso, Garantias e Isen¢does de Responsabilidade, Indenizagoes, Limitagao de
Responsabilidade, Dados, Conformidade e Controles de Exportacgao, e Lei Aplicavel e Resolugao de
Litigios.

5.PRECOS, FATURACAO, IMPOSTOS EPAGAMENTO

5.1 Taxas; Moeda; Altera¢des nos impostos/tarifas e impostos

(a) Taxas e moeda. As taxas sao as indicadas na Ordem aplicavel e ndo incluem IVA. GST, impostos
sobre vendas e impostos transacionais semelhantes. A menos que expressamente incluidas no
Pedido, as taxas também excluem frete, seguro, taxas bancarias e cambiais, e quaisquer outras
taxas governamentais. A menos que a Encomenda especifique uma moeda diferente, todas as
faturas serdo emitidas e pagas integralmente em euros (EUR).

(b) Repasse de alteragdes em impostos/tarifas/taxas. O preco do Pedido é baseado nos impostos,
tarifas, taxas alfandegarias, taxas de importacao/exportacao e tratamento fiscal aplicaveis (ou
razoavelmente previstos) na data em que a Cotagdo/Pedido & preparado e/ou aceito. Se, apos
essa data, qualquer imposto, tarifa, taxa de importagao/exportagao, taxa alfandegaria, imposto
retido na fonte, tributo ou encargo governamental semelhante for introduzido, aumentado,
reinterpretado ou novamente aplicado de forma a aumentar o custo do CowManager para fornecer
os Produtos ou cumprir este Contrato (incluindo nos termos do Incoterm aplicavel), o CowManager
podera faturar ao Cliente o valor incremental como uma taxa repassada, e o Cliente devera pagar
tal valor de acordo com a Secao 5.4, @ menos que seja proibido por lei imperativa.

(c) Complementos e novas encomendas. Salvo indicagao expressa em contrario na Encomenda, as
encomendas adicionais (incluindo complementos e novas encomendas) sao cobradas de acordo
com a lista de precos ou os pre¢os do programa do CowManager em vigor no momento em que 0
CowManager aceita a encomenda.

5.2 Impostos; Incoterms; Retencao na fonte

(a) Impostos sobre transagoes. O cliente é responsavel por todos os impostos, taxas e direitos,
exceto os impostos aplicaveis sobre a renda liquida do CowManager, exceto na medida em que o
Incoterm aplicavel ou o Pedido atribua expressamente obrigagoes especificas de importacao a
CowManager.

(b) Incoterms e taxas de importagdo. Quando o Incoterm aplicavel for DDP (o padrao, salvo
indicacao em contrario na Encomenda ou expressamente acordado por escrito pelo CowManager),
o CowManager devera providenciar o desembaraco aduaneiro e pagar os direitos de importagao
aplicaveis taxas de importagao, tarifas, encargos alfandegarios como parte do desempenho,
sujeito em todos os casos a Secao 5.1(b) (pos cotacao/pedido alteragdes ) e sujeito ao Cliente
fornecer atempadamente informacgdes precisas e documentagao necessaria para o desembaraco
aduaneiro. Quando o Incoterm aplicavel impoe obrigacoes de importagao ao Cliente (por exemplo,
EXW/DAP), o Cliente é responsavel pelo desembarago aduaneiro, direitos, tarifas e impostos de
importacao ou IVA e quaisquer penalidades relacionadas, atrasos ou encargos decorrentes de
atos ou omissoes do Cliente.
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(c) Retengao/bruto. Se qualquer lei aplicavel exigir que o Cliente retenha ou deduza impostos de
qualquer pagamento, os valores a pagar serao aumentados (o “valor bruto total”) para que o
CowManager receba o valor total que teria recebido na auséncia de tal retencao. O cliente devera
fornecer prontamente ao CowManager documentacao valida de apoio e certificados, comprovando
a retencao.

5.3 Ajuste da taxa de assinatura anual (uma vez por ano)

A CowManager pode ajustar as taxas de assinatura no maximo uma vez por ano civil devido a (i)
corregao da inflagao, (ii) variagoes nas taxas de cambio e/ou (iii) alteragoes nas tarifas ou custos
alfandegarios que afetem a cadeia de suprimentos ou os custos de entrega do CowManager, desde
que tal ajuste seja proporcional e comunicado ao Cliente com antecedéncia por escrito (e-mail é
suficiente).

5.4 Faturamento; Recorréncia de pagamentos; Datas de vencimento; Sem proporcionalidade no
primeiro periodo

(a) Produtos de hardware: condi¢des de faturamento e envio. Os produtos de hardware sdo
faturados antecipadamente (normalmente apos a aceitagao do pedido ou conforme indicado no
pedido). A CowManager s6 enviara os Produtos de Hardware ap6s o recebimento do pagamento
integral da(s) fatura(s) de hardware aplicavel(is), a menos que o CowManager concorde
expressamente em contrario por escrito na Encomenda aplicavel ou num plano de pagamento
aprovado nos termos da Seccao 5.8.

(b) Assinaturas de software: frequéncia de faturamento. As assinaturas de software sao faturadas
antecipadamente com a periodicidade de pagamento indicada no Pedido: Pagamento mensal,
trimestral, anual ou integral (pagamento antecipado do prazo inicial total ou outro prazo
especificado). As faturas serdo emitidas em cada data de cobranca recorrente alinhada com a Data
de Inicio da Assinatura (por exemplo, faturamento mensal/trimestral/anual no dia do més
correspondente a Data de Inicio da Assinatura).

(c) Nao ha proporcionalidade para o primeiro periodo. A primeira fatura da assinatura cobre o
primeiro periodo de faturamento completo a partir da data de inicio da assinatura. Nao serao
aplicadas reducdes proporcionais para um “primeiro més civil parcial” apenas porque a Data de
Inicio da Assinatura cai no meio do més.

(d) Prazo de pagamento. Salvo indicagdo expressa em contrario na encomenda ou na fatura
aplicavel, todas as faturas sdo devidas e pagaveis no prazo de trinta (30) dias a partir da data da
fatura. A CowManager pode emitir faturas eletronicas; o Cliente concorda com o faturamento
eletronico.

(e) Alteragao da periodicidade dos pagamentos. O Cliente podera solicitar uma alteragao na
periodicidade dos pagamentos apenas se a alteracao se aplicar a todo o contrato ou conta do
Cliente nos termos deste Acordo (ou seja, todos os itens de assinatura ativos para esse Cliente) e
ndao mais do que uma vez por periodo de doze (12) meses. Qualquer alteragdo aprovada entrara
em vigor no inicio do proximo periodo de faturamento (ou em outra data confirmada por escrito
pelo CowManager) e podera estar sujeita a uma taxa administrativa razoavel. A CowManager pode
recusar tais solicitagoes enquanto o Cliente estiver inadimplente ou violar este Contrato.

5.5 Ordens de compra

O nimero do pedido de compra do Cliente (se houver) é fornecido apenas para fins
administrativos internos do Cliente. A auséncia de uma ordem de compra ou a inclusao de uma
ordem de compra incorreta nao adiara o pagamento nem afetara a validade de qualquer fatura.

5.6 Pedido de pagamento; Pagamentos em excesso/a menos

O cliente devera indicar o nimero da fatura em cada remessa. A CowManager podera aplicar o
pagamento primeiro aos valores pendentes mais antigos e, caso contrario, a seu critério razoavel.
Qualquer pagamento em excesso sera mantido como saldo credor sem juros e sera aplicado a
faturas futuras; nao sera reembolsavel, exceto quando exigido pela legislacao aplicavel. Quaisquer
pagamentos a menor ndo isentardo a fatura aplicavel.
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5.7 Encargos bancarios e cambio

O cliente é responsavel por todas as taxas de transferéncia bancaria, taxas do banco
correspondente e encargos cambiais (FX). Os pagamentos s6 serdo considerados recebidos
quando os fundos disponiveis forem creditados na conta bancaria especificada na fatura
aplicavel.

5.8 Planos de pagamento (incluindo pagamento parcelado de hardware); Propriedade;
Inadimpléncia; Liquidagao antecipada

(a) Planos de pagamento. A CowManager pode concordar por escrito com um plano de pagamento
que inclua acordos de pagamento parcelado de hardware.

(b) Propriedade até o pagamento. Quando os produtos de hardware forem financiados ou forem
feitos acordos de pagamento parcelado, o Cliente nao devera adquirir a propriedade dos
respectivos Produtos de Hardware financiados até que o pagamento adiantado e todas as
parcelas devidas nos termos do plano de pagamento tenham sido pagas integralmente. Até entao,
os Produtos de hardware permanecerao como propriedade legal do CowManager.

(c) Aceleragao padrao e solugoes. Se o Cliente deixar de pagar qualquer parcela, o CowManager
podera (i) acelerar e declarar imediatamente vencidos todos os valores restantes do plano de
pagamento, (ii) suspender o desempenho e/ou 0 acesso aos Produtos de acordo com este
Contrato e (iii) retirar qualquer liquidagao ou desconto.

(d) Acordo antecipado. O cliente pode liquidar um plano de pagamento antecipadamente;
qualquer desconto acordado so sera aplicavel se todos os montantes previstos no plano forem
pagos na totalidade até a data de liquidacao acordada. Os pagamentos antecipados parciais nao
dardo direito ao Cliente a qualquer desconto, a menos que o CowManager confirme
expressamente o contrario por escrito.

5.9 Status do semaforo e consequéncias

0 CowManager classifica as contas da seguinte forma (conforme exibido no portal do cliente,
quando aplicavel):

- Verde - conta corrente.

- Vermelho - uma ou mais faturas estao vencidas. Isso significa que nao podem ser feitas novas
encomendas e que nao serao enviadas substituicdoes enquanto a conta permanecer Red..

* Preto - padrao do material: A CowManager pode suspender os servigos e/ou desativar
remotamente o acesso ou as credenciais; e nenhum pedido ou substituicao sera processado até
que todos os valores pendentes sejam pagos integralmente.

O status da conta retornara automaticamente para Verde apos a quitacao total, o que significa que
todos os valores em atraso, juros e custos aplicaveis foram pagos).

5.10 Atraso no pagamento; Juros; Cobranca e custos legais

Quaisquer valores nao pagos acumularao juros a partir da data de vencimento até a pagamento, a
taxa mais elevada entre: (i) a taxa de juros comercial legal dos Paises Baixos ou (ii) quatro por
cento (4%) acima da taxa de juros de referéncia do Banco Central Europeu, calculada diariamente.
Sujeito a quaisquer limitagoes legais obrigatorias, o Cliente devera reembolsar o CowManager por
todos os custos razoaveis incorridos em relagao a cobranca e execugao, incluindo custos
administrativos internos razoaveis, custos externos de agéncias de cobranca e honorarios e
despesas legais externos razoaveis.

5.11 Valores em disputa; sem compensacgao para valores nao contestados; processo basico de
disputa

Todos os pagamentos serao efetuados sem compensacao, contra-reivindicagao, retencao,
suspensao ou deducao, exceto no caso de impostos retidos na fonte obrigatorios, tratados de
acordo com a Secao 5.2.

Se o Cliente contestar uma fatura de boa-fé:

(a) O cliente deve notificar o CowManager por escrito no prazo de catorze (14) dias a partir da data
da fatura, identificando (i) a fatura contestada, (ii) o valor contestado e (iii) a base factual/legal
para a contestacao, juntamente com a documentacgao de apoio, quando disponivel;
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(b) O cliente devera pagar a parte incontestavel da fatura até a data de vencimento;

(c) As partes envidarao esfor¢os comercialmente razoaveis para resolver a disputa prontamente; e
(d) Se a disputa for resolvida total ou parcialmente a favor do CowManager, o Cliente devera pagar
o valor confirmado no prazo de dez (10) dias apos tal resolugao.

6. ENTREGA, RISCO E CONFORMIDADE COMERCIAL

6.1 Incoterm padrao

A menos que o Pedido aplicavel especifique o contrario, as remessas de Produtos de Hardware
devem ser DDP (Incoterms® 2020) para o local de entrega do Cliente especificado ou comunicado
para a remessa aplicavel. Incoterms alternativos (por exemplo, DAP [local designado] ou EXW
instalacoes do CowManager) so se aplicam se expressamente indicados na Encomenda. O risco de
perda, as obrigagoes de entrega e a atribuicao de responsabilidades de importagao e exportagao
serao regidos pelo Incoterm aplicavel e pela presente Secgao 6.

6.2 Titulo e risco (produtos de hardware)

(a) Titulo (propriedade). A propriedade dos Produtos de Hardware sera transferida para o Cliente
somente apos o recebimento integral pelo CowManager de todos os valores devidos por esses
Produtos de Hardware nos termos do Pedido aplicavel (incluindo quaisquer parcelas previstas em
um plano de pagamento acordado). Até entao, o CowManager mantém a propriedade dos Produtos
de Hardware como garantia de pagamento.

(b) Obrigacdes do cliente enquanto a propriedade é retida. Até que a titularidade seja transferida
para o Cliente, este devera: (i) manter os Produtos de Hardware identificaveis pelo nimero de
série ou etiquetagem, conforme fornecido pelo CowManager; (ii) armazenar e utilizar os Produtos
de Hardware com o devido cuidado e de acordo com a Documentacao/Manuais; e (iii) ndo vender,
penhorar, alugar, emprestar, ceder ou de outra forma onerar os Produtos de Hardware.

(c) Reintegracao de posse em caso de inadimpléncia. Se o Cliente ndo pagar quaisquer montantes
na data de vencimento, o CowManager podera, na medida do permitido pela lei aplicavel e apos
fornecer um aviso prévio razoavel, quando praticavel, recuperar os Produtos de Hardware do
CowManager cuja propriedade nao tenha sido transferida. O cliente devera cooperar
razoavelmente com essa recuperagao e reembolsar os custos razoaveis de recuperagao a
CowManager.

(d) Risco de perda/dano. O risco de perda ou dano aos Produtos de Hardware sera transferido de
acordo com o Incoterm aplicavel (por exemplo, mediante entrega no destino designado sob DDP
ou DAP, ou mediante disponibilizacdo do Hardware nas instalacées do CowManager sob EXW).

6.3 Datas de entrega; Remessas parciais; Falha na aceitacao da entrega

As datas de entrega sao apenas estimativas e nao sao garantidas. A CowManager pode fazer
remessas parciais e faturar de acordo com a Secao 5. Se o Cliente nao receber a entrega na data e
local acordados comunicados pelo CowManager ou sua transportadora (incluindo devido a
informacoes incorretas do destinatario, recusa da entrega, falta de informagoes necessarias para a
entrega ou indisponibilidade do local ou acesso), entao:

(a) o risco de perda sera transferido como se a entrega tivesse ocorrido de acordo com o Incoterm
aplicavel;

(b) a remessa podera ser armazenada por conta e risco do Cliente (incluindo armazenamento,
reentrega, seguro e despesas alfandegarias relacionadas ao armazenamento ou demurrage); e

(c) quaisquer custos adicionais incorridos pelo CowManager como resultado serao faturados ao
Cliente e pagaveis de acordo com a Secao 5.

6.4 Cooperacao do cliente; Informacoes sobre envio

O cliente devera fornecer detalhes precisos e completos sobre a entrega, informacgoes de contato,
instrucoes de acesso e qualquer documentacao razoavelmente necessaria para o envio e 0
desembaraco aduaneiro (incluindo detalhes de registro fiscal ou de IVA, quando aplicavel). O
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cliente é responsavel por quaisquer custos, encargos e atrasos decorrentes de informagoes
imprecisas ou fornecidas tardiamente.

6.5 Nimeros de ordem de compra

Se o Cliente exigir um nimero de ordem de compra nos documentos de envio, ele devera fornecer
tal nimero antes do envio. A falta ou incorrecao dos nimeros das ordens de compra nao
suspendera o envio, o faturamento ou as obrigagdes de pagamento do Cliente (ver Se¢ao 5.5).

6.6 Declaracoes alfandegarias e faturas comerciais

A CowManager deve declarar valores reais das transacoes, classificacoes corretas do Sistema
Harmonizado (SH), pais de origem e descrigoes precisas dos produtos em todos os documentos
alfandegarios e de remessa. A CowManager nao deve deturpar valores ou descricoes, dividir
precos ou modificar documentos de qualquer outra forma para acomodar preferéncias de
importa¢ao. Quando o Incoterm alternativo impoe obrigacoes de importacao ao Cliente, este é
responsavel pelo desembaraco aduaneiro, direitos, tarifas, impostos de importacao e
formalidades de importacao, bem como quaisquer penalidades, encargos de armazenamento ou
atrasos resultantes de atos ou omissoes do Cliente.

Quando se aplicar o DDP, o Cliente devera, nao obstante, prestar cooperacao atempada e fornecer
informacoes precisas sobre o importador necessarias para concluir o desembarago aduaneiro. O
Cliente continua sendo responsavel por multas, atrasos ou custos causados por informagoes
imprecisas, incompletas ou fornecidas com atraso pelo Cliente.

6.7 Frete e encargos; altera¢des nos impostos/tarifas

Quando os custos de frete ou importacao nao estiverem incluidos no preco do Pedido (incluindo
EXW, recolhas pelo Cliente ou qualquer Incoterm em que o Cliente controle o transporte), o Cliente
é responsavel pelo frete, seguro, direitos, tarifas e impostos, conforme atribuido pelo Incoterm
aplicavel e pelo Pedido.

Se os impostos, tarifas, taxas alfandegarias ou encargos governamentais semelhantes forem
alterados apos a data da Cotacao/Encomenda, de forma a aumentar os custos do CowManager
para fornecer ao abrigo do Incoterm aplicavel, o CowManager podera faturar esses montantes
incrementais como encargos repassados, em conformidade com a Seccao 5.1 (b).

6.8 Consolidacao

A pedido do cliente e quando comercialmente viavel, o CowManager podera consolidar as
remessas. Qualquer consolidacao desse tipo pode atrasar a entrega e alterar os custos de frete e
alfandega. A CowManager nao tem qualquer obrigacao de consolidar remessas.

6.9 Inspecao e reclamacoes

O cliente deve inspecionar todas as remessas no momento da entrega e anotar qualquer dano
visivel ou falta no recibo de entrega da transportadora. Reclamacgdes por danos ou faltas no
transporte devem ser apresentadas por escrito a CowManager no prazo de sete (7) dias apos a
entrega (ou dentro do prazo mais curto estabelecido pela transportadora, se aplicavel). A ndo
apresentacao dessa notificacao dentro do prazo aplicavel constituira aceitacao da remessa para
fins de entrega e podera limitar a recuperacao junto as transportadoras.

6.10 Controles de exportacao, sangoes e uso final

0 Cliente declara e garante que ele, suas Afiliadas, proprietarios e usuarios finais:

(a) ndo sdo partes recusadas ou restritas e nao estao localizadas, organizadas sob as leis ou
normalmente residentes em qualquer pais ou regiao sujeita a san¢oes comerciais abrangentes;

(b) ndo exportara, reexportara, transferira ou disponibilizara de qualquer outra forma os Produtos
de Hardware, Produtos de Software, Firmware ou dados técnicos relacionados, violando as leis de
controle de exportacao ou sangoes aplicaveis (incluindo as da Unido Europeia, dos Estados Unidos
e do Reino Unido, e qualquer outra jurisdigao aplicavel);

(c) ndo utilizara os Produtos para qualquer finalidade proibida (incluindo fins militares, armas de
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destruicdo em massa ou outras finalidades restritas nos termos da legislagao aplicavel); e

(d) fornecera informacoes e certificagdes razoaveis sobre o uso final e o usuario final, mediante
solicitagao.

A CowManager pode recusar, suspender ou cancelar a entrega ou a execugao se 0 envio ou a
execucao puderem violar as leis comerciais ou se as informacoes de conformidade exigidas nao
forem fornecidas.

6.11 Retencao ou suspensao do envio por falta de pagamento ou nao conformidade

A CowManager pode reter ou suspender remessas enquanto o Cliente estiver em status Vermelho
ou Preto (conforme descrito na Secao 5.9), estiver em inadimpléncia material, estiver em violacao
material deste Contrato ou quando a remessa violar a lei aplicavel ou as obriga¢oes de
conformidade do CowManager. O envio sera retomado assim que a causa for resolvida a contento
do CowManager.

6.12 Produtos de software e dados

Nenhuma transferéncia de direitos de propriedade intelectual relacionados a Produtos de
Software, Firmware ou similares sera realizada nos termos desta Se¢ao. Os produtos de software
sao fornecidos por assinatura, nos termos da Secao 3.

7. INSTALACAO, DATAS DE INICIO E SEM
RETROATIVIDADE

7.1 Preparacao do local; Janela de instalagao e comissionamento

O cliente é responsavel, as suas custas, por garantir a preparacao do local (incluindo energia
adequada, rede, acesso a Internet com largura de banda e laténcia suficientes, configuragoes de
firewall e proxy, sistemas operacionais e navegadores compativeis com aplicativos clientes, locais
de montagem apropriados e acesso fisico ao local). A instalacdao e o comissionamento sao
normalmente coordenados com o revendedor ou instalador do Cliente e realizados durante o
horario comercial local, salvo acordo em contrario por escrito. Qualquer trabalho fora do horario
normal podera ser cobrado e esta sujeito a disponibilidade. Se o Cliente nao estiver pronto na
data acordada para a instalacao e comissionamento, se 0 acesso for negado ou se as condigoes
necessarias no local nao forem atendidas, o CowManager podera remarcar e cobrar custos
razoaveis por nao comparecimento, nova visita, armazenamento ou reenvio, de acordo com a
Secao 5, mas as datas de faturamento e as Datas de Inicio da Assinatura nao serao adiadas.

7.2 Remessas parciais; Varias linhas

A CowManager pode fazer remessas parciais. Cada item da assinatura (e, quando aplicavel, cada
grupo de ativos associado) pode ter sua propria data de inicio da assinatura com base em sua
respectiva data de envio, ativacao ou primeira utilizagao. A ativacao parcial ou instalacao parcial
nao deve adiar a Data de Inicio da Assinatura para quaisquer itens enviados/ativados.

7.3 Suporte a comissionamento; Acesso remoto

O cliente autoriza o CowManager a acessar remotamente os Produtos para fins de
comissionamento, atualizagoes, seguranga, monitoramento e conformidade (consulte a Secdo 3.5).
A CowManager fornecera orientacao remota razoavel através dos seus canais designados; no
entanto, a nao conclusao do comissionamento por motivos sob o controle do Cliente nao adiara o
faturamento.
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8.SUPORTE, MANUTENGCAO E ATUALIZACOES

8.1 Escopo e horario de suporte

O Suporte Padrao cobre perguntas e assisténcia para reparos/correcoes para os produtos entao
atuais e geralmente disponiveis Produtos (Produtos de Software, Firmware e Produtos de
Hardware associados), quando operados de acordo com a Documentagdao/Manuais aplicaveis. O
suporte padrao é fornecido em dias (teis, durante o horario comercial local na regiao aplicavel,
por meio dos canais de suporte designados pelo CowManager (conforme comunicado
periodicamente).

A assisténcia a configuracao, as avaliagoes pré-instalacao, a configuragao da interface, os
relatorios personalizados e os servi¢os de implementa¢ao nao padrao requerem agendamento
prévio e estao fora do ambito do Suporte Padrao, a menos que expressamente incluidos em uma
Encomenda ou Termos Especificos do Produto aplicaveis. O trabalho em feriados/fins de semana
ou fora do horario comercial esta sujeito a disponibilidade e pode ser fornecido como servico
urgente, com custo adicional.

8.2 Contatos com clientes; Acesso; Cooperacao; Registros de tickets

O cliente devera:

(a) fornecer informagdes oportunas e precisas razoavelmente necessarias para diagnosticar
problemas (incluindo registros, capturas de tela, dados de amostra e acesso remoto razoavel,
quando disponivel e apropriado); e

(b) manter as informacgdes de contato técnicas e administrativas atuais para comunicagdes de
suporte e escalonamento.

A CowManager pode gravar chamadas de suporte e reter tickets de suporte e dados relacionados
para fins de garantia de qualidade, melhoria do produto, seguranca, treinamento e resolucao de
disputas, sujeito a Secdo 13 (Dados, Privacidade e Seguranca).

8.3 Manutencao planejada; Manutengao de emergéncia

A CowManager pode realizar manutencao planejada que pode afetar a disponibilidade, com aviso
prévio razoavel por meio dos Produtos de Software e/ou por aviso eletrdnico (incluindo e-mail).
Manutenc¢oes de emergéncia (incluindo correcoes de seguranca) podem ser realizadas sem aviso
prévio quando for razoavelmente necessario. Os dados e a telemetria gerados durante a
manutencao podem ser colocados em fila e processados apos a conclusao da manutencao.

8.4 Atualiza¢oes, melhorias e alteracoes

A CowManager podera atualizar ou melhorar os Produtos de Software e Firmware periodicamente
(incluindo patches de seguranca, corregoes de bugs e alteragdes em recursos, interfaces ou fluxos
de trabalho). O cliente devera permitir atualizagdes remotas, manter sistemas operacionais,
navegadores e ambientes compativeis e instalar imediatamente quaisquer componentes do lado
do cliente disponibilizados pelo CowManager. O CowManager pode descontinuar recursos ou
integracoes legados e fornecera um aviso prévio razoavel, quando possivel. A falha ou recusa em
adotar as atualizagdes necessarias pode resultar em funcionalidade prejudicada e, quando
necessario por motivos de seguranca, integridade ou conformidade, na suspensao do acesso, de
acordo com as Seg¢oes 3.9 e 17.

8.5 Fim do suporte

A CowManager pode designar versoes especificas, sistemas operacionais, navegadores, hardware
ou integracoes como fim de suporte. Apos a data de término do suporte, o suporte para cada item
podera ser limitado ou indisponivel. O cliente &€ sempre responsavel pela manutengao e
atualizagao dos ambientes e configuragoes suportados.

8.6 Exclusoes
O suporte nao cobre:
(a) servigos no local, instalagao, treinamento, projeto de rede, relatorios personalizados,
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migracoes de dados ou integragoes, a menos que sejam adquiridos especificamente ou incluidos
em um Pedido ou Termos Especificos do Produto;

(b) problemas causados por redes do Cliente ou de terceiros, fornecimento de energia, servicos de
Internet ou operadoras, configuracoes de firewall ou proxy, sistemas operacionais, navegadores
ou hardware nao fornecidos pelo CowManager;

(c) modificagbes nao autorizadas, uso indevido ou uso dos Produtos de maneira inconsistente com
a Documentacao/Manuais do CowManager;

(d) recursos de avaliagao, piloto, beta ou pré-langamento (se houver); ou

(e) casos de forca maior (ver Secgao 19).

8.7 Servigos no local e urgentes

Se solicitado pelo Cliente e sujeito a disponibilidade, o CowManager podera fornecer servi¢os no
local ou urgentes as suas tarifas vigentes na época, acrescidas de despesas de viagem e outras
despesas. Termos separados podem ser aplicaveis e, quando aplicavel, podem ser documentados
em um Pedido ou Termos Especificos do Produto.

8.8 Sem orientagao veterinaria ou administrativa

Os servigos de suporte sao de natureza técnica. Quaisquer resultados, incluindo alertas,
resultados, analises e posicionamento, sao fornecidos apenas para fins informativos e de apoio a
tomada de decisoes, nao constituindo aconselhamento veterinario nem substituindo o julgamento
profissional.

9. GARANTIA DO HARDWARE E PROCESSO DE
SUBSTITUICAO

9.1 Defini¢oes

Para os fins desta Sec¢ao 9:

(a) “Produtos de hardware” significa os produtos de hardware CowManager adquiridos pelo
Cliente ao abrigo de uma Encomenda (incluindo sensores ou etiquetas, pacotes de coordenadores
ou estacgoes base, routers, carregadores solares ou kits e acessorios), excluindo quaisquer itens
expressamente excluidos ou sujeitos a um termo de garantia diferente ao abrigo da Sec¢ao 9.4.
(b) “Defeito” significa uma falha reproduzivel de um Produto de Hardware em funcionar
materialmente de acordo com a Documentacao e os Manuais entao vigentes quando utilizado sob
condigoes normais de uso pretendido.

(c) “Substituicao” significa uma unidade de substituicao fornecida pelo CowManager nos termos
desta Secao 9, que pode ser nova ou recondicionada e deve ter desempenho funcional igual ou
superior.

(d) “Pedido de Substituicao” significa um pedido apresentado de acordo com o procedimento de
substituicdao entdo vigente do CowManager (incluindo através do aplicativo web do CowManager
para sensores, quando disponivel).

9.2 Prazo e pré-requisitos da garantia (“Garantia enquanto as taxas estiverem em dia”)

(a) Prazo. A garantia de hardware do CowManager nos termos desta Secao 9 aplica-se durante
toda a vigéncia do contrato aplicavel aos Produtos de Software relevantes (incluindo o prazo
inicial e quaisquer renovagoes ou prorrogacoes), desde que as taxas de assinatura aplicaveis
sejam pagas e estejam em dia.

(b) Pré-requisitos. A elegibilidade para a garantia esta condicionada ao Cliente:

(i) usar, manter, limpar, armazenar e atualizar os Produtos de Hardware de acordo com a
Documentagao e os Manuais;

(ii) seguir os procedimentos de substituicdo entao vigentes do CowManager, incluindo a devolugao
de unidades quando solicitado; e

(iii) ndo estar em atraso no pagamento, desde que o CowManager possa reter substituicoes
enquanto a conta do Cliente estiver em status Vermelho/Preto, nos termos da Se¢ao 5.9.
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9.3 Ambito da garantia; recurso exclusivo

(a) Garantia apenas para substituicdo. Se o CowManager confirmar que um Produto de Hardware
tem um Defeito e a reclamacao for elegivel nos termos desta Se¢ao 9, o CowManager substituira,
as suas custas, o Produto de Hardware defeituoso, enviando ao Cliente uma unidade de
Substituicao. Este é o escopo e a extensao total da garantia de hardware do CowManager.

(b) Sem servicos incluidos. A garantia do hardware ndo inclui quaisquer servigos (incluindo
instalacao, remocao, visitas a exploragao agricola, configuracao, mao de obra do revendedor ou
instalador ou chamadas de assisténcia).

(c) Nao ha outras solugoes. A garantia do Hardware ndo concede ao Cliente quaisquer direitos ou
recursos em relacao aos Produtos de Hardware, além da substituicao, conforme estabelecido
nesta Secao 9.

9.4 Danos na entrega; Produto danificado na chegada; Exclusdes especificas e garantias
alternativas

(a) Danos durante a entrega/ DOA. A cobertura da garantia inclui defeitos de fabricacao e danos
ocorridos durante a entrega. O cliente deve comunicar qualquer dano ou falta na remessas de
acordo com a Secgao 6.9 e enviar um Pedido de Substituicdo imediatamente (e, em qualquer caso,
dentro dos prazos razoavelmente exigidos pelo CowManager ou pela transportadora aplicavel).
(b) Falha da bateria. A falha da bateria esta incluida na cobertura da garantia (sujeita as exclusdes
estabelecidas na Sec¢do 9.5 e ao uso e manutencao adequados, de acordo com a(s)
Documentagao(des) e o(s) Manual(is)).

(c) Itens excluidos desta garantia/termos de garantia diferentes. Os seguintes itens estdo
excluidos da garantia contratual prevista nesta Secao 9 e estao sujeitos aos termos indicados
abaixo:

(i) Dispositivo localizador Find My Cow: o prazo de garantia & de um (1) ano.

(i) Laptop fornecido pelo CowManager: a garantia esta em conformidade com a garantia do
fabricante.

(iii) Cabos coordenadores ou cabos de roteador, adaptadores e antenas: sem cobertura de
garantia.

(iv) Etiqueta em branco: sem cobertura de garantia.

(d) Modelos de hardware especificos do produto. Os produtos de hardware fornecidos sob os
Termos Especificos do Produto (incluindo, sem limitagao, modelos XL ou “pay-as-you-go” ou
outros programas em que a propriedade do hardware ou o tratamento da garantia sejam
diferentes) nao sdo regidos pela presente Sec¢ao 9, na medida em que os Termos Especificos do
Produto indiquem o contrario. Em caso de conflito, os Termos Especificos do Produto
prevalecerao.

9.5 Exclusées da garantia (ndo cobertas)

A garantia nao se aplica a:

(a) danos causados por seres humanos ou animais ou uso do(s) Produto(s) de Hardware para fins
para os quais ndo foram projetados (incluindo danos visiveis);

(b) Produto(s) de Hardware perdido(s) ou roubado(s);

(c) danos causados por raios, incéndios, geadas, inundagdes, tempestades, outras condigoes
meteorologicas adversas ou eventos externos semelhantes;

(d) adulteragdo ou abertura nao autorizada dos Produtos de Hardware, incluindo quando os
autocolantes de selagem e as etiquetas com o nimero de série estiverem em falta e quando as
unidades de carregamento tiverem sido desaparafusadas;

(e) falhas ou danos resultantes de instalagdo, remogao, manutengao ou manuseio inadequados
pelo Cliente, seu pessoal, contratados, revendedor ou instalador ou qualquer terceiro (exceto na
medida em que o CowManager tenha concordado expressamente por escrito em realizar tais
servicos); e

(f) ndo conformidade com a Documentacdo e os Manuais, incluindo a ndo aplicacao das
atualizagoes de firmware ou software necessarias ou o funcionamento fora das especificacoes
indicadas.
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9.6 Procedimento de solicitacao de substituicao; Devolu¢des; Biosseguranga

(a) Processo (sensores). O cliente devera enviar pedidos de substituicdo de sensores utilizando o
procedimento de substituicao facilitado pelo CowManager, disponivel através do site ou do
aplicativo movel do CowManager, salvo indicagcao em contrario do CowManager.

(b) Processo (outro hardware). Para todos os outros Produtos de Hardware, o Cliente devera seguir
o procedimento de substituicao comunicado pelo CowManager em coordenagao com o revendedor
ou instalador do Cliente, quando aplicavel.

(c) Devolugdes e condigdes. A CowManager pode exigir a devolugdo do Produto de Hardware
alegadamente defeituoso como condi¢ao para o envio de uma Substituicao ou validacao da
reclamacdo. O cliente deve desinstalar, limpar/desinfetar (quando aplicavel), embalar com
seguranca e devolver as unidades de acordo com as instrugcdes do CowManager e a legislacao
aplicavel. Salvo indicacao em contrario, os custos de envio de devolucao de Produtos de Hardware
defeituosos solicitados pelo CowManager serao pagos ou reembolsados pelo CowManager.

(d) Substituicoes solicitadas desnecessarias. Os custos de envio para devolugao de dispositivos
associados a solicitagoes de substituicao desnecessarias serao suportados pelo Cliente.

9.7 Perda de hardware; nao devolucao; encargos; base de preco

(a) Sensores/hardware perdidos ou roubados. Produtos de hardware perdidos (ou roubados) nao
sao cobertos pela garantia.

(b) A substituicdo de unidades perdidas é cobrada. Qualquer substitui¢ao enviada por uma
unidade perdida ou roubada (ou quando o Cliente ndo puder devolver uma unidade necessaria
para validagao) sera faturada de acordo com a lista de pregos atualizada do CowManager para o
Produto de Hardware aplicavel (ou, para sensores, de acordo com o preco atualizado do sensor
em vigor na data da fatura).

(c) Substituicoes avancadas/sem devolugdo. Se o CowManager enviar uma substituicao antes de
receber ou validar a unidade devolvida, o CowManager podera aplicar uma retencao ou cobranca
temporaria. Se a unidade original nao for devolvida dentro do prazo especificado ou se a
reclamacdo for considerada inelegivel (incluindo devido a uma exclusdo nos termos da Se¢ao 9.5),
o CowManager podera faturar a Substituicao de acordo com a tabela de precos vigente na época.

9.8 Limites razoaveis; Consolida¢ao; Antiabuso

A CowManager pode, agindo de forma razoavel, (i) consolidar remessas de substituicao, (ii) exigir a
devolugdo de unidades defeituosas antes de enviar substitui¢coes adicionais e (iii) limitar a
quantidade e a frequéncia das substituicoes ao que for razoavelmente consistente com a base
instalada do Cliente e os padroes de falha observados, a fim de evitar o acimulo de estoque,
“limpezas em massa” ou uso indevido. Se o CowManager suspeitar razoavelmente de abuso,
desvio ou uso indevido, o CowManager podera exigir provas adicionais, suspender a substituicao
dos itens afetados e/ou cobrar pelas substitui¢oes e envios indevidamente emitidos, sem prejuizo
de outras medidas disponiveis nos termos deste Contrato.

9.9 Responsabilidades do cliente (autoinstalacao e verificacoes de primeira linha)

0 Cliente é responsavel, as suas proprias custas, pela operagao diaria e pela resolucao de
problemas de primeira linha dos Produtos, incluindo (conforme aplicavel) a instalacao e
substituicao de sensores, a verificacao dos pré-requisitos de energia, rede e conectividade e a
realizagao de verificagoes basicas em roteadores/equipamentos coordenadores, conforme
instruido na Documentagao e nos Manuais ou pelo Suporte. A CowManager pode fornecer
orientagao remota, no entanto, o Cliente continua sendo responsavel pela instalagao e manuseio
adequados do(s) Produto(s).

9.10 Chamadas ao revendedor e manutencao na fazenda

Os revendedores ou instaladores podem cobrar taxas de chamada para manutencao do sistema
na fazenda. Quaisquer taxas desse tipo estao fora do ambito desta garantia e sao exclusivamente
uma questao entre o Cliente e o revendedor ou instalador.
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9.11 Isencao de responsabilidade para hardware; nenhuma perda indireta/consequente do
processo de substituicao

Na medida maxima permitida pela lei aplicavel, e exceto conforme expressamente indicado nesta
Secao 9, o CowManager isenta-se de todas as outras garantias relativas aos Produtos de Hardware.
A CowManager nao se responsabiliza por danos indiretos, incidentais ou consequentes
decorrentes de um produto de hardware defeituoso ou da sua substituicao. O cliente continua
sendo responsavel pelas atividades de instalacao e remocao e pelos riscos e custos associados,
bem como pelo descarte dos Produtos de Hardware defeituosos, em conformidade com as leis e
regulamentos locais aplicaveis.

9.12. Descarte de hardware com defeito quando a devolucao nao é solicitada

(a) Nao é permitida a eliminagcao quando for necessaria a devolucao. O cliente nao deve descartar
nenhum produto de hardware supostamente defeituoso que seja objeto de uma solicitacao de
substituicao, a menos e até que o CowManager confirme por escrito que a devolugao nao é
necessaria ou que os procedimentos de substituicao do CowManager indiquem expressamente
que a unidade deve ser descartada.

(b) Obrigacao de descarte pelo cliente quando a devolugao nao for solicitada. Se o CowManager
confirmar que a devolugao ndo é necessaria (ou instruir o Cliente a ndo devolver a unidade), o
Cliente sera o Gnico responsavel, as suas proprias custas, pelo manuseio seguro e descarte e/ou
reciclagem adequados do Produto de Hardware defeituoso, de acordo com a Documentacao e 0s
Manuais e todas as leis e regulamentos aplicaveis (incluindo, quando aplicavel, regras sobre
residuos eletrdnicos e requisitos de descarte de baterias).

(c) Nao é permitido descartar hardware de propriedade do CowManager ou hardware retornavel.
Quando quaisquer Produtos de Hardware forem propriedade do CowManager ou forem designados
como passiveis de devolugao ao abrigo de uma Encomenda aplicavel ou de Termos Especificos do
Produto (ou quando a titularidade nao tiver sido transferida devido a falta de pagamento ou a um
plano de pagamento acordado), o Cliente ndao podera descartar esses itens e devera devolvé-los a
CowManager, mediante solicitacao do CowManager, de acordo com o presente Contrato.

10. PROGRAMAS COMERCIAIS E ADMINISTRAGCAO DE
FATURAMENTO (PROMOCOES, CREDITOS,
SUBVENCOES)

10.1 Precos finais; sem ajustes retroativos

Os precos indicados em uma Ordem sao definitivos para essa Ordem e nao estao sujeitos a
renegociacao apos a entrega. Quaisquer correcoes estao limitadas a erros manifestos ou
administrativos confirmados por escrito pelo CowManager.

10.2 Promocoes (Validade; Escopo; Nao Acumulagao; Excecoes)

(a) validade e ambito de aplicagdo. As promogdes aplicam-se apenas a encomendas elegiveis
efetuadas dentro do periodo e ambito da promocao comunicados pelo CowManager. As
promocoes nao se aplicam a renovagdes, a menos que expressamente indicado na ordem de
renovagao.

(b) Nao transferivel; ndo acumulavel. As promogdes nao sdo transferiveis, ndo sdao acumulaveis e
nao podem ser combinadas com outros descontos, salvo indicacao expressa no pedido.

(c) Excegbes. Qualquer excecao requer aprovagao prévia por escrito do CowManager e deve ser
mencionada na face da Encomenda. Nenhuma excegao oral, implicita, prometida pelo revendedor
ou decorrente da pratica comercial sera aplicavel.
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10.3 Renovagoes e acoes tardias (sem retroatividade)

Se a renovagao nao for concluida até a data de vencimento, a assinatura sera renovada por
padrdo por um (1) ano, aos precos vigentes do CowManager no momento da renovacao. Podera
selecionar prazos de renovagao mais longos no proximo ciclo de renovacao. Nao é permitida a
retroatividade ou a selecao retroativa de termos.

10.4 Créditos de boa vontade e de servico (forma, uso, limites)

(a) Formulario e inscricdo. Qualquer ajuste de crédito ou crédito de servigo deve ser aprovado por
escrito pelo CowManager e sera aplicado exclusivamente como um crédito nao monetario em
futuras faturas de assinatura para a mesma conta de cliente ou entidade juridica.

(b) Limites. Os créditos nao reduzem impostos, taxas/tarifas, despesas de envio, taxas de rescisao
ou saldos em atraso. Os créditos nao sao reembolsaveis nem transferiveis e expiram se nao forem
utilizados até a Gltima das seguintes datas: (i) o término da assinatura ou (ii) doze (12) meses a
partir da emissao, a menos que o CowManager indique o contrario por escrito.

(c) Créditos de hardware. Os créditos de hardware aplicam-se apenas se expressamente indicados
na aprovacao por escrito e apenas para o ambito nela indicado.

10.5 Fatura tnica; sem divisdao de faturamento

Cada pedido deve designar uma entidade juridica como destinataria da fatura (e uma destinataria
da remessa para envios de produtos de hardware). 0 CowManager nao é necessario para dividir
faturas entre varias entidades, locais ou pagadores. Se for necessario faturar a varias partes,
devem ser feitas encomendas separadas.

10.6 Subsidios e apoio financeiro publico

A CowManager pode, mediante solicitacao, fornecer documentagao razoavel para apoiar os
pedidos de financiamento do Cliente (por exemplo, faturas pro forma, especificacoes técnicas). O
CowManager nao alterara descri¢oes, quantidades, valores, precos ou termos de forma imprecisa,
enganosa ou ilegal. O cliente € o (nico responsavel por determinar a elegibilidade, as inscri¢oes e
a conformidade com todos os termos aplicaveis de subsidios ou financiamentos.

10.7 Financiamento por terceiros/pagadores externos

A CowManager pode, a seu critério, aceitar pagamentos de terceiros (por exemplo, revendedores,
empresas financeiras). O Cliente continua sendo o principal responsavel por todas as obrigagoes
decorrentes deste Contrato, independentemente de quaisquer acordos de pagamento ou
financiamento com terceiros.

10.8 Extensdes de servigo antecipadas; Extensoes caducadas

Nao sao oferecidas extensoes antecipadas do servico para alinhar as datas de término do
contrato, a menos que o CowManager publique expressamente um programa aplicavel. Se o
Cliente, seu revendedor ou qualquer intermediario ndao concluir uma extensao de servico dentro
do prazo, sera aplicada a renovagao padrao de um ano, conforme a Secao 10.3. Podera selecionar
prazos de renova¢ao mais longos no proximo ciclo de renovacao. Nao se aplicara qualquer
retroatividade manual ou retroativa.

10.9 Fraude, uso indevido e auditoria

A CowManager pode rever a utilizagao de promocoes, créditos e programas comerciais. Se for
confirmado uso indevido, fraude ou inelegibilidade, o CowManager podera revogar ou recuperar
beneficios, refaturar as taxas afetadas as taxas padrao e suspender a participagao do Cliente em
promogoes ou programas de crédito para a conta do Cliente afetada, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos ou recursos.

10.10 Aprovacoes e Autoridade
Qualquer desvio desta Secgao 10 deve ser: (i) aprovado por escrito por um signatario autorizado do
CowManager e (ii) expressamente mencionado na Ordem aplicavel ou aprovagao por escrito.
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Nenhum revendedor, distribuidor, instalador ou outro intermediario tem autoridade para vincular
o CowManager a quaisquer excegoes comerciais, a menos que o CowManager aprove
expressamente tal excecao por escrito.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Propriedade; Auséncia de direitos implicitos

Entre as partes, o CowManager e seus licenciadores detém todos os direitos, titulos e interesses
(incluindo todos os direitos de propriedade intelectual) sobre a Solugdo, o Software, o Firmware, o
software incorporado nos produtos, a documentagao, as especificacoes, os designs, as interfaces
de usuario, os modelos, os algoritmos, as configuracoes, as atualizacoes e todas as melhorias e
trabalhos derivados dos mesmos (coletivamente, “Propriedade Intelectual do CowManager”).
Exceto pela licenca de assinatura limitada expressamente estabelecida neste Contrato, nenhum
direito é concedido ao Cliente. Todos os direitos nao expressamente concedidos sao reservados.
Nenhuma licenca é concedida por implicagao, exaustao, preclusao ou de outra forma. Nao é
concedida qualquer licenga para utilizar qualquer marca registrada, nome comercial ou nome de
dominio do CowManager.

11.2 Conteiido do cliente nao afetado

Para maior clareza, o Cliente mantém a propriedade de todo o seu Contedido do Cliente e
quaisquer dados pessoais que compartilhar com o CowManager, sujeito aos direitos limitados
concedidos a CowManager em outras partes deste Contrato, incluindo os direitos de hospedar,
processar, proteger, dar suporte e melhorar a Solugao. Nada nesta Secao limita ou reduz os
direitos concedidos.

11.3 Feedback (Atribui¢ao; Reniincia aos direitos morais)

O cliente atribui a CowManager, apos a criacao, todos os direitos, titulos e interesses mundiais
relativos a quaisquer sugestoes, pedidos de melhorias, recomendacgoes, ideias ou outros
comentarios relacionados com a Solugao (“Comentarios”). Na medida em que uma cessao seja
ineficaz nos termos da legislacao aplicavel, o Cliente concede a CowManager uma licenca
exclusiva, perpétua, irrevogavel, mundial, transferivel, sublicenciavel e isenta de royalties para
usar e explorar o Feedback de qualquer forma. O Cliente renuncia (e fara com que seus usuarios
renunciem) a quaisquer direitos morais sobre o Feedback, na medida maxima permitida por lei. O
feedback nao constitui Informagao Confidencial do Cliente e nao é devida qualquer compensagao.
0 Cliente declara que nao fornecera intencionalmente Feedback que infrinja quaisquer direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros.

11.4 Componentes de terceiros; software livre de codigo aberto

(a) O Software pode incluir ou ser distribuido com software, bibliotecas, dados ou servicos de
terceiros, incluindo software livre/de codigo aberto (“FOSS”) (em conjunto, “Componentes de
Terceiros”). Os avisos obrigatorios e os termos de licenca aplicaveis aos Componentes de Terceiros
serao disponibilizados no Software, na documentagao ou mediante solicitagao.

(b) Na medida em que qualquer Componente de Terceiros seja fornecido sob uma licenga FOSS, tal
licenca rege o uso desse componente pelo Cliente, e nada neste Contrato limita os direitos
concedidos sob tal licenga. Quando necessario, o CowManager fornecera o codigo-fonte aplicavel
ou uma oferta de codigo-fonte de acordo com a licenga FOSS relevante.

(c) Os Componentes de Terceiros sao fornecidos “tal como estao”, na medida maxima permitida
por lei. As atualizagoes da Solucao podem adicionar, alterar ou remover Componentes de
Terceiros. O cliente é responsavel por cumprir todos os termos aplicaveis que regem os
Componentes de Terceiros.

11.5 Servicos de terceiros e APIs
A Solucao pode interoperar com servigos de terceiros ou Interfaces de Programa de Aplicacao
(APIs). O uso de tais servicos ou APIs é regido exclusivamente pelos termos e politicas do provedor
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terceirizado. A CowManager nao controla nem assume responsabilidade por servicos ou APIs de
terceiros e nao concede nenhum direito sobre eles.

11.6 Devolugao de materiais de propriedade intelectual mediante solicitacao

Mediante primeira solicitacao por escrito do CowManager, o Cliente devera devolver
imediatamente ou, a critério do CowManager, destruir todas as copias tangiveis e eletronicas dos
materiais que incorporam a propriedade intelectual do CowManager, incluindo documentacao,
especificagoes, ferramentas de teste, imagens de firmware e projetos confidenciais, em posse ou
controle do Cliente, exceto na medida em que a retencao seja exigida por lei. O cliente devera
certificar a destruicao mediante solicitagao.

12. DADOS, PRIVACIDADE E SEGURANCA

12.1 Defini¢oes

(a) “Dados do Cliente” significa dados ou contelidos que o Cliente (ou seus usuarios, revendedores
agindo em nome do Cliente, ou sistemas ou Produtos do Cliente nas instalagdes do Cliente) envia,
armazena ou transmite através da Solucao, incluindo dados sobre animais e rebanhos,
configuragoes e documentos que identifiquem razoavelmente o Cliente.

(b) “Dados Pessoais” significa qualquer informacado contida nos Dados do Cliente que se refira a
uma pessoa fisica identificada ou identificavel.

(c) “Dados agregados” significa dados ou insights criados pela ou para o CowManager a partir dos
Dados do Cliente e/ou Dados Operacionais que nao identificam razoavelmente o Cliente ou
qualquer individuo (por exemplo, referéncias, tendéncias ou parametros de modelo nao
identificaveis).

(d) “Dados operacionais” significa dados de servico, telemetria e administrativos gerados pela
Solucdo, incluindo registros, métricas (como temperatura, aceleradores), dados de desempenho,
diagnosticos, padroes de uso, integridade do dispositivo e eventos de seguranga. Os dados
operacionais nao incluem dados pessoais, exceto incidentalmente (por exemplo, nomes de
usuario em registros).

12.2 Propriedade; Licenca limitada

Entre as partes, o Cliente mantém a propriedade de todos os Dados do Cliente. O Cliente concede
a CowManager e suas Afiliadas uma licenca nao exclusiva, mundial e isenta de royalties para
hospedar, copiar, processar, transmitir, exibir e usar os Dados do Cliente e os Dados Operacionais
exclusivamente conforme razoavelmente necessario para: (i) fornecer, manter, dar suporte,
proteger, monitorar e cobrar pela Solugao; (ii) detectar, prevenir e investigar incidentes de
seguranga, fraudes ou abusos; (iii) diagnosticar problemas, corrigir bugs e implantar atualizagoes;
(iv) desenvolver, treinar e melhorar algoritmos, recursos, funcionalidades e qualidade geral; (v)
gerar Dados Agregados; e (vi) cumprir a lei e fazer cumprir este Contrato. O Cliente pode instruir o
CowManager a compartilhar os Dados do Cliente com veterinarios, revendedores ou outros
terceiros designados pelo Cliente. O cliente é o (inico responsavel por tais designacoes e pela
obtencao de todas as autorizacoes necessarias para tal compartilhamento.

12.3 Dados agregados e derivados

A CowManager pode criar, usar, divulgar, comercializar e reter Dados Agregados indefinidamente
para benchmarking, analises, melhoria de produtos, pesquisa de mercado e outros fins legais,
desde que tais Dados Agregados nao identifiquem razoavelmente o Cliente ou qualquer individuo.
A CowManager é proprietaria exclusiva dos Dados Operacionais e dos Dados Agregados.

12.4 Fungoes ao abrigo da Lei de Protecao de Dados

(a) No que diz respeito aos Dados Pessoais contidos nos Dados do Cliente que a Solugao processa
de acordo com as instrugoes documentadas do Cliente, o Cliente atua como controlador e o
CowManager atua como processador. As partes celebrarao um acordo de processamento de dados
(“DPA”) quando exigido por lei (por exemplo, RGPD), que incorporara salvaguardas adequadas para
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transferéncias transfronteiricas (por exemplo, Clausulas Contratuais Padrao).

(b) No que diz respeito aos Dados Operacionais e Dados Agregados, o CowManager atua como
controladora.

(c) Em caso de conflito entre o presente Acordo e o DPA relativo ao tratamento de Dados Pessoais,
prevalecera o DPA.

12,5 Subprocessadores

O Cliente autoriza o CowManager a envolver suas Afiliadas e subprocessadores terceirizados para
processar Dados Pessoais para os fins descritos neste Contrato, sujeito a contratos escritos que
imponham obrigacoes de protecao de dados nao menos protetoras do que as estabelecidas aqui e
no DPA. Mediante solicitacao, o CowManager fornecera uma lista de seus subprocessadores atuais
e notificara o Cliente sobre alteracoes materiais, de acordo com o DPA. Se o Cliente apresentar
objecoes razoaveis, as partes deverao trabalhar de boa-fé para identificar uma alternativa
comercialmente razoavel; se tal alternativa nao estiver disponivel, o Cliente podera exercer o
direito de rescisao previsto no DPA como seu (nico e exclusivo recurso.

12.6 Seguranca

A CowManager mantém medidas técnicas e organizacionais adequadas destinadas a proteger os
Dados do Cliente contra destruicao acidental ou ilegal, perda, alteracao, divulgacao ou acesso nao
autorizado, levando em consideracao a natureza dos dados e os riscos associados. Essas medidas
incluem controles de acesso, politicas de privilégios minimos, criptografia em transito,
gerenciamento de vulnerabilidades e patches, registro e monitoramento, além de obrigacoes de
confidencialidade dos funcionarios.

12.7 Incidentes de seguranca

A CowManager notificara o Cliente sem demora injustificada apos tomar conhecimento de uma
violagao de Dados Pessoais que afete os Dados do Cliente e fornecera informagoes razoavelmente
disponiveis para ajudar o Cliente a cumprir suas obrigagoes de notificagcao de violacao. A
CowManager tomara imediatamente as medidas razoaveis para conter, investigar e remediar o
incidente. Essas notificagoes nao constituem admissao de culpa ou responsabilidade.

12.8 Retencao; Exclusao; Backups

Durante o periodo de assinatura, o Cliente podera exportar os Dados do Cliente por meio das
ferramentas ou APIs disponiveis. Apos o término ou expiragao da Assinatura, o CowManager pode
optar por desativar a conta do cliente e, apos um periodo de caréncia padrao de trinta (30) dias (a
menos que um periodo mais longo seja exigido por lei ou acordado no DPA), pode optar por
excluir os Dados do Cliente dos sistemas ativos. O cliente reconhece que copias residuais podem
persistir nos sistemas de backup de acordo com as politicas de backup e retencao do
CowManager.

12.9 Assisténcia e solicitacoes do titular dos dados

A CowManager prestara assisténcia razoavel (a expensas do Cliente, quando permitido por lei) no
que diz respeito a avaliagoes de impacto sobre a protecao de dados, questionarios de seguranca e
solicitagoes de titulares de dados que o Cliente, na qualidade de controlador, seja legalmente
obrigado a tratar, conforme estabelecido em mais detalhes no DPA aplicavel.

12.10 Responsabilidades do Cliente

0 Cliente é responsavel por: (i) a precisao, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente; (ii)
fornecer todas as notificacoes exigidas e obter todos os consentimentos necessarios (incluindo
para compartilhar os Dados do Cliente com veterinarios, revendedores ou outros terceiros
designados); (iii) configurar a Solugao de forma a atender aos requisitos legais e de conformidade
do Cliente; e (iv) garantir que o Cliente ndo introduza categorias especiais de Dados Pessoais nao
relacionadas ao uso pretendido da Solugdo (por exemplo, dados de salide de funcionarios), a
menos que expressamente acordado por escrito no DPA.
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12.11 Solicita¢des governamentais e legais

A CowManager podera divulgar os Dados do Cliente na medida exigida por lei, regulamento, ordem
judicial ou solicitagao governamental valida. Quando legalmente permitido, o CowManager devera
notificar previamente o Cliente para lhe dar a oportunidade de procurar medidas de protecao.

12.12 Avisos de Privacidade

0 tratamento de Dados Pessoais relacionados com os contactos comerciais do Cliente e com as
atividades de marketing, gestao de contas e operagoes do website do CowManager € descrito na
Declaragdo de Privacidade externa do CowManager (atualizada periodicamente), na qual o
CowManager atua como responsavel pelo tratamento de dados.

13. CONFORMIDADE E USO ACEITAVEL

13.1 Conformidade legal

0 Cliente devera utilizar a Solucao apenas em conformidade com o Contrato e todas as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo (conforme relevante) toda a legislacao relativa ao bem-estar
animal, regras de seguranca de produtos, leis de privacidade e protecao de dados, leis
anticorrupgao e antissuborno, leis de concorréncia, leis de sang¢des e controle de exportagao,
regras alfandegarias e de conformidade comercial, e todas as obrigacoes fiscais e de manutencao
de registros aplicaveis.

13.2 Requisitos de uso aceitavel

O cliente ndo deve (e nao deve permitir que terceiros):

(a) utilizar a Solugao para qualquer finalidade ilegal, prejudicial, fraudulenta, infratora,
difamatoria ou enganosa;

(b) introduzir malware ou outro codigo prejudicial; interferir, tentar interromper ou comprometer
de outra forma a solugao ou sua segurancga, sondar, escanear, testar a penetragao da Solucao sem
o consentimento prévio por escrito do CowManager, ou contornar, desativar ou burlar quaisquer
controles técnicos ou de uso (incluindo limites de licenga, assento, site ou API);

(c) compartilhar logins, credenciais ou tokens multifatoriais além do pessoal do Cliente e dos
contratados sob o controle do Cliente, deixar de implementar controles de acesso razoaveis ou
permitir o acesso por qualquer parte sujeita a sangoes;

(d) alugar, arrendar, compartilhar, oferecer servigos de bureau ou servigcos gerenciados, revender
ou fornecer a Solugdo a terceiros (exceto quando expressamente permitido no Contrato);

(e) raspar, coletar ou exportar sistematicamente dados em violagao aos termos documentados da
API; exceder os limites de taxa publicados ou comunicados; ou usar automacgao para imitar o uso
humano;

(f) publicar ou divulgar testes de benchmarking ou desempenho da Solugdo sem o nosso
consentimento prévio por escrito;

(g) remover, ocultar ou alterar avisos de propriedade ou marcagdes regulatorias nos Produtos;
(h) usar acessorios, firmware ou software ndo aprovados com os Produtos, ou adulterar os
Produtos ou SIMs (quando aplicavel);

(i) processar dados pessoais de categoria especial nao relacionados com a Solugao ou quaisquer
dados cujo processamento tornaria o CowManager uma entidade regulamentada (por exemplo,
dados médicos/clinicos), salvo se expressamente acordado num DPA.

13.3 Usos de alto risco/criticos para a seguranca

A Solugao é fornecida exclusivamente para fins de apoio a tomada de decisoes e ndao & um
dispositivo médico ou veterinario, nem um substituto para o julgamento profissional. O cliente
nao deve confiar na Solugao como Gnica fonte para decisoes relacionadas a saide, seguranca ou
regulamentacao, e nao deve usar a Solucao em nenhum ambiente onde uma falha possa
razoavelmente resultar em morte, ferimentos pessoais ou danos graves a propriedade ou ao meio
ambiente (incluindo a operacao de veiculos ou maquinas pesadas). O cliente permanece
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responsavel, em todos os momentos, pela gestao do rebanho e pelo cumprimento dos requisitos
aplicaveis em matéria de bem-estar animal.

13.4 Controles comerciais e sangoes

O Cliente declara e garante que nem ele nem qualquer parte que acesse a Solucao sob a conta do
Cliente (i) esta localizada, organizada sob as leis ou normalmente residente em uma jurisdigao
abrangida por sangoes, ou (ii) esta listada, ou é propriedade ou controlada por uma parte listada
em qualquer lista de sanc¢oes, partes negadas ou partes restritas aplicavel. O Cliente nao
exportara, reexportara, transferira ou permitira o acesso a Solucao, aos Produtos ou a tecnologia
relacionada em violacao as sanc¢oes ou leis de controle de exportacao e devera obter todas as
licengas ou autorizacoes necessarias. A CowManager pode suspender imediatamente a Solucao
quando o CowManager determinar razoavelmente que tal suspensao é necessaria para cumprir as
leis de controle comercial.

13.5 Anticorrupcao

O cliente deve cumprir as leis aplicaveis contra suborno e corrupgao (incluindo a Lei Antissuborno
do Reino Unido e a Lei Antissuborno dos EUA). Lei sobre Praticas Corruptas no Exterior, quando
aplicavel) e ndo oferecera, dara, solicitara ou aceitara qualquer pagamento, vantagem ou coisa de
valor indevido em relacao a este Contrato. O Cliente devera manter livros e registros completos e
precisos relativos as transacoes realizadas nos termos deste Contrato.

13.6 Monitoramento; Execucao

A CowManager pode monitorar o uso da Solucao (incluindo chamadas de API e telemetria) para
operar, proteger e fazer cumprir este Contrato, sujeito a Se¢ao 13. Se o CowManager determinar
razoavelmente que o Cliente violou esta Se¢ao 13 ou que o uso do Cliente cria um risco de
seguranca, legal ou operacional, o CowManager podera suspender ou restringir a Solu¢ao (no todo
ou em parte) mediante notificacao (ou imediatamente, quando razoavelmente necessario). O
CowManager pode exigir medidas corretivas. Violagoes repetidas ou graves sao motivos para
rescisao, de acordo com a Secao 4.3.

13.7 Politicas do cliente

O Cliente devera implementar e aplicar politicas e procedimentos internos razoavelmente
concebidos para garantir que seus usuarios cumpram esta Sec¢ao 13, incluindo praticas de controle
de acesso, gerenciamento de credenciais e notificacao de incidentes. O Cliente devera notificar
imediatamente o CowManager sobre qualquer suspeita de uso indevido da Solu¢ao ou qualquer
incidente de seguranca real ou suspeito envolvendo a Solugao.

14. INDENIZACOES

14.1 Pelo Cliente

O cliente devera indenizar, defender e isentar o CowManager, suas afiliadas e seus respectivos
diretores, executivos, funcionarios e contratados de e contra todas e quaisquer reivindicagoes,
demandas, agoes e processos de terceiros (incluindo honorarios advocaticios razoaveis, custos e
quaisquer indenizagoes finalmente concedidas ou acordos aprovados) decorrentes ou
relacionados a:

(a) Violacao deste Contrato ou da lei aplicavel pelo Cliente (incluindo a Segao 13 - Conformidade e
Uso Aceitavel);

(b) uso indevido da Solucao ou dos Produtos, incluindo operagdo contraria a documentagao, aos
requisitos do local ou as adverténcias de seguranca;

(c) Dados do Cliente (incluindo alegagdes de que os Dados do Cliente, ou o processamento desses
dados pelo CowManager de acordo com as instrucoes do Cliente, infringem direitos de
privacidade, publicidade ou propriedade intelectual, ou violam as leis de protecao de dados
aplicaveis);

(d) Combinacao da Solugdo pelo Cliente com produtos ou servi¢os que nao sejam do CowManager,

Termos e CondicGes Mestre do CowManager (PT) Pagina 25 de 33



ou uso de acessorios ou firmware nao aprovados; e

(e) acesso ou uso da Solucdo pelos usuarios, contratados ou outros destinatarios do Cliente sob a
conta do Cliente (incluindo compartilhamento de credenciais) e quaisquer instrugdes de
compartilhamento de dados fornecidas pelo Cliente.

14.2 Por CowManager (IP)

A CowManager defendera o Cliente contra qualquer reclamacao de terceiros alegando que a
Solucao nao modificada, quando utilizada conforme autorizado e de acordo com este Contrato e a
documentacgao, infringe diretamente os direitos de patente, direitos autorais ou segredos
comerciais de tais terceiros. A CowManager pagara (i) quaisquer valores finalmente atribuidos por
um tribunal competente, ou (ii) quaisquer valores de acordo aprovados por escrito.

14.3 Recursos para reclamacgoes relacionadas a propriedade intelectual

Se a Solugao, ou qualquer recurso da mesma, for, ou na opinido razoavel do CowManager for
suscetivel de se tornar, objeto de uma reclamacao por violagao de Propriedade Intelectual, o
CowManager podera, as suas custas e por sua opgao:

(a) garantir ao Cliente o direito de continuar a utilizar o item afetado;

(b) substituir ou modificar o item afetado para que ele deixe de infringir os direitos, preservando
substancialmente a funcionalidade equivalente; ou

(c) rescindir a parte afetada da Solucdo e reembolsar quaisquer taxas de assinatura pré-pagas e
nao utilizadas alocadas a essa parte e, para qualquer Dispositivo vendido afetado que nao possa
ser razoavelmente utilizado com a Solucao, aceitar sua devolugao e reembolsar o preco de compra
depreciado calculado de forma linear ao longo de 3 anos.

Esta Secao 14.3 estabelece o Unico e exclusivo recurso do Cliente para reclamacgoes de violagao de
propriedade intelectual de terceiros relacionadas a Solucao.

14.4 Exclusoes da indenizagao de propriedade intelectual do CowManager

As obrigacoes do CowManager nos termos das Sec¢oes 14.2 e 14.3 nao se aplicam a quaisquer
reclamacgoes decorrentes ou relacionadas a:

(a) Dados do cliente;

(b) uso da Solucao ou do(s) Produto(s) nao autorizado por este Contrato ou ndo de acordo com a
documentacao aplicavel;

(c) uso de, ou em combinacdo com, produtos, dados ou servicos nao fornecidos pelo CowManager,
nos casos em que a reclamacao nao teria surgido se nao fosse por tal uso ou combinacao;

(d) modificag6es na Solucdo ou nos Produtos nao feitas ou autorizadas pelo CowManager;

(e) uso continuado da Solugao ou recurso afetado apds o CowManager ter notificado o Cliente
sobre uma possivel violagao e oferecido uma substituicao ou modificagao;

(f) componentes de terceiros ou de codigo aberto fornecidos sob licengas ou termos de licenca
separados, recursos beta ou de pré-visualizagao, ou uso gratuito para avaliacao ou teste; ou

(g) reclamacoes decorrentes da falha do Cliente em implementar uma atualizagao, correcao ou
alteracao de configuracao fornecida pelo CowManager que teria evitado a suposta violagao sem
prejudicar significativamente a funcionalidade principal.

14.5 Condigdes de reclamacao (ambas as partes)

A parte indenizada devera: (i) notificar imediatamente a parte indenizadora por escrito sobre
qualquer reclamacao, desde que qualquer atraso isente a parte indenizadora de suas obrigacoes
apenas na medida em que seja prejudicada por tal atraso; (ii) conceder a parte indenizante o
controle exclusivo sobre a defesa e a resolucao da reclamagao, desde que nenhuma resolugao
imponha quaisquer obrigacoes nao monetarias ou admissoes de responsabilidade a parte
indenizada sem o seu consentimento prévio por escrito, que nao sera recusado sem motivo valido;
e (iii) prestar cooperacao e assisténcia razoaveis, as custas da parte indenizante.

14.6 Obrigacao de Mitigar
Cada parte envidara esforgos comercialmente razoaveis para mitigar quaisquer perdas sujeitas a
indenizacao nos termos deste Contrato.
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15. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE; LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

15.1 Apenas apoio a decisao

Os resultados analiticos, alertas, previsoes, painéis e recursos de posicionamento sao fornecidos
exclusivamente para fins de apoio a tomada de decisoes e nao constituem aconselhamento
veterinario, médico, nutricional, juridico ou outro aconselhamento profissional.

15.2 Nao utilizar em aplicativos criticos para a seguranca

A Solucgao nao foi projetada para uso em sistemas de suporte a vida ou outros usos criticos para a
seguranca (por exemplo, operacao de veiculos ou maquinas pesadas). O Cliente ndo devera utilizar
a Solugao em qualquer ambiente onde uma falha possa razoavelmente resultar em ferimentos
pessoais, morte ou danos materiais significativos.

15.3 Itens de terceiros

A CowManager nao se responsabiliza por redes de terceiros, internet ou conectividade,
fornecimento de energia, sistemas do Cliente ou produtos ou servicos de terceiros nao fornecidos
pelo CowManager, incluindo componentes de codigo aberto e de terceiros regidos por suas
proprias licencas ou termos de licenca.

15.4 Danos indiretos excluidos

Nenhuma das partes sera responsavel por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais,
exemplares, punitivos ou consequentes, incluindo perda de lucros, receitas, negdcios, producao
ou boa vontade; interrupgao dos negocios; ou perda ou corrupgao de dados (incluindo custos de
restauragao ou recriagdo), mesmo que avisada da possibilidade de tais danos.

15,5 Limite de responsabilidade

Sujeito a Secao 15.6 (Exclusdes):

(a) Para reclamacdes atribuiveis a uma Encomenda especifica, a responsabilidade agregada de
cada parte decorrente ou relacionada com essa Encomenda nao excedera o menor dos seguintes
valores: (i) o total das taxas pagas pelo Cliente a CowManager por essa Encomenda durante os
doze (12) meses imediatamente anteriores ao primeiro evento que deu origem a responsabilidade;
ou (ii) 250.000 euros.

(b) Para reclamacdes que nao possam ser razoavelmente atribuidas a uma Ordem especifica, o
limite maximo estabelecido em 15.5 (a) sera determinado pelo total das taxas de assinatura pagas
durante os doze (12) meses imediatamente anteriores ao primeiro evento que deu origem a
responsabilidade em todas as Ordens entao ativas.

Em caso de morte ou lesOes pessoais causadas por negligéncia, a responsabilidade total de cada
parte sera limitada a 500.000 EUR.

Varias reclamacdes nao aumentarao os limites de responsabilidade aplicaveis, que se aplicam de
forma agregada, conforme o acima exposto. Os valores pagos nos termos da Secao 14
(Indenizagdes) serdao contabilizados para o limite aplicavel, a menos que expressamente excluidos
nos termos da Secao 15.6.

15.6 Exclusoes

As exclusoes estabelecidas nesta Secao nao se aplicam a:

(i) Obrigacoes de pagamento do cliente;

(ii) Violagao pelo Cliente da licenca ou das restri¢coes de uso aceitavel estabelecidas nas Segoes 3.3
e 13 ou violacao ou apropriacao indevida da propriedade intelectual do CowManager pelo Cliente;
(iii) as obrigacoes de indenizacdo de cada parte nos termos da Se¢ao 14;

(iv) morte ou lesdes pessoais causadas por negligéncia;

(v) fraude ou ma conduta intencional; ou
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(vi) qualquer responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada nos termos da legislacao
obrigatoria aplicavel.

15.7 Postura dos dados

O Cliente é responsavel pela exportacao e backup dos Dados do Cliente usando as ferramentas
e/ou APIs disponiveis. A CowManager nao se responsabiliza pela falha do Cliente em manter
backups adequados ou pela perda de dados decorrentes de sistemas, redes ou servigos que nao
sejam fornecidos pelo CowManager.

15.8 Prazo de prescricao das reclamagoes

Nenhuma reclamacao, acao ou processo decorrente ou relacionado a este Contrato podera ser
apresentado mais de doze (12) meses apos o surgimento da causa da agdo, exceto no caso de
reclamacoes relacionadas a Taxas nao pagas ou violacao de Propriedade Intelectual.

16. ATRIBUICAO E SUBCONTRATACAO

16.1 Proibicdo de cessao pelo Cliente (somente transferéncias permitidas)

0 Cliente nao pode ceder, renovar, transferir ou de outra forma alienar este Contrato, qualquer
Pedido ou quaisquer direitos ou obrigacoes aqui previstos, no todo ou em parte, sem o
consentimento prévio por escrito do CowManager.

A CowManager nao devera recusar injustificadamente o consentimento para uma transferéncia de
boa-fé, desde que:

(a) o cessionario proposto ndo é (nem é controlado por) um concorrente do CowManager;

(b) o cessionario satisfaz os requisitos razoaveis do CowManager em matéria de conhecimento do
cliente (KYC), combate ao branqueamento de capitais (AML), sancdes e crédito;

(c) todos os valores devidos e pagaveis foram integralmente pagos e ndo existe qualquer
incumprimento;

(d) a transferéncia (incluindo qualquer novacao) se aplica a todo o Contrato e a todos os Pedidos e
Assinaturas associados a conta e ao(s) Site(s) do Cliente relevante, incluindo todas as obrigacdes
de pagamento associadas, sem transferéncia parcial, exclusao ou cessao seletiva, e &
documentada usando o formulario padrao de assuncao ou novagao do CowManager; e

(e) O cliente paga quaisquer taxas administrativas de transferéncia razoaveis e custos logisticos
aplicaveis (por exemplo, desinstalacao/reinstalacao, recolocacdo em funcionamento);

(f) a transferéncia s é permitida se todos os sensores incluidos na transferéncia (incluindo todos
0s sensores associados a todas as Encomendas, Assinaturas e Local(is) aplicaveis) tiverem menos
de cinco (5) anos a partir da data efetiva da transferéncia, calculada a partir da data de envio
original do CowManager pelo CowManager; e

(g) o pedido de transferéncia enviado pelo Cliente é enviado exclusivamente para Produtos de
Hardware ativos.

16.2 Mudanca de Controle

Qualquer mudanca direta ou indireta no controle do Cliente sera considerada uma cessao para os
fins deste Contrato. O cliente devera notificar o CowManager por escrito com pelo menos trinta
(30) dias de antecedéncia ou, se a notificacao prévia nao for permitida devido a obrigacoes de
confidencialidade, imediatamente apos o andncio piblico. A CowManager pode condicionar a
continuidade do desempenho ao cumprimento dos critérios da Secao 16.1 e pode suspender ou
rescindir este Contrato nos termos da Se¢ao 17 se o novo controlador for um Concorrente, uma
parte sancionada ou restrita, nao cumprir os requisitos aplicaveis de KYC ou AML ou de crédito,
ou aumentar significativamente o risco do CowManager.

16.3 Transferéncias de site/conta
Qualquer transferéncia de assinaturas entre sites ou contas de clientes requer a aprovagao prévia
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por escrito do CowManager e deve ser concluida de acordo com os procedimentos de
transferéncia entao vigentes do CowManager.

16.4 Atribuicao do CowManager; Contas a receber; Subcontratados

A CowManager pode ceder ou renovar este Contrato, no todo ou em parte, a uma Afiliada ou em
conexao com uma fusao, reorganizac¢ao, financiamento ou venda de todos ou substancialmente
todos os seus negocios ou ativos. A CowManager pode ceder seus créditos decorrentes deste
Contrato sem aviso prévio ao Cliente. A CowManager pode contratar subcontratados e afiliados
para cumprir suas obrigagcoes nos termos deste Contrato e permanecera responsavel pelo
desempenho deles, de acordo com este Contrato.

16.5 Efeito; Responsabilidade continua até a assungao

Nenhuma transferéncia de cliente sera efetiva até que o CowManager forneca seu consentimento
prévio por escrito e receba um contrato de assun¢ao ou novacao devidamente assinado. Até
entdo, o Cliente permanecera solidariamente responsavel por todas as obrigacoes decorrentes do
presente Contrato.

17. FORCA MAIOR

17.1 Definicao

Um “Evento de For¢a Maior” significa um evento fora do controle razoavel da parte afetada que
nao poderia ter sido razoavelmente evitado ou superado, incluindo: casos fortuitos; epidemias ou
pandemias e medidas de salde publica relacionadas; guerra, terrorismo ou agitacao civil; greves
ou outros distlrbios trabalhistas (excluindo disputas trabalhistas limitadas a propria forga de
trabalho da parte afetada); embargos, sangdes, controle de exportagao ou restrigoes
alfandegarias; atos ou ordens do governo ou autoridade competente; falhas ou degradagao
material de servicos piblicos, telecomunicagoes piblicas, infraestrutura de nuvem ou backbone
da Internet; ataques de negacao de servico e incidentes cibernéticos generalizados nao causados
pela violacao da Secao 13 pela parte afetada; incéndios, inundacoes, eventos climaticos extremos
e outros desastres naturais; e escassez ou falha de fornecedores, transportadoras ou
subcontratados, na medida em que forem causados por qualquer um dos itens acima.

17.2 Alivio; Mitigacao; Notificacao

Se uma parte for impedida ou atrasada no cumprimento de suas obrigacdes devido a um Evento
de Forga Maior, o desempenho dessa parte sera dispensado durante o periodo e na medida do
impacto de tal Evento de Forca Maior, desde que a parte afetada: (a) envide esforgos
comercialmente razoaveis para mitigar os efeitos do Evento de Forga Maior e retomar o
desempenho assim que for razoavelmente possivel; e (b) forneca uma notificacao por escrito a
outra parte, sem demora injustificada, incluindo detalhes razoaveis sobre o evento e atualizagoes,
mediante solicitagao.

17.3 O que nao éisentado

A forca maior nao isenta: (a) a obrigacao do Cliente de pagar valores incontestaveis que ja tenham
sido faturados ou acumulados por Servicos ja disponibilizados antes do Evento de Forga Maior; (b)
o cumprimento pelo Cliente das restri¢coes de licenga e uso, confidencialidade e obrigagoes de
protecao de dados; ou (c) atrasos causados pelo ndo cumprimento pelo Cliente dos requisitos de
Preparacao do Site ou outras obrigacdes previstas na Se¢ao 7, exceto na medida em que tal falha
seja diretamente causada por um Evento de Forca Maior).

17.4 Operacoes de SaaS e SLAs

Durante um Evento de Forca Maior que afete o CowManager ou seus provedores de hospedagem,
telecomunicacoes ou logistica, quaisquer compromissos de tempo de atividade e créditos de
servico (se aplicavel) serdo suspensos para o escopo afetado e a duragdo do evento. Durante esse
periodo, o CowManager podera implementar solu¢oes temporarias, reduzir ou suspender
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funcionalidades nao essenciais, adiar atualizagoes nao relacionadas a segurancga e priorizar o
suporte essencial.

17.5 Envio, fornecimento e substituicoes

Se um Evento de Forca Maior afetar o fornecimento ou a entrega dos Produtos, as datas de
entrega serao prorrogadas por um periodo razoavel. A CowManager pode substituir componentes
funcionalmente equivalentes, enviar a partir de locais alternativos ou dividir as entregas. Se um
Evento de Forca Maior aumentar significativamente os custos diretos do CowManager para
entregar Produtos de Hardware em um cenario EXW/DAP solicitado pelo Cliente, as partes deverao
cooperar de boa fé para chegar a um acordo sobre uma alocagao justa desses custos incrementais
repassados.

17.6 Eventos estendidos

Se um Evento de Forga Maior continuar por mais de sessenta (60) dias consecutivos e impedir
significativamente o cumprimento de uma parte relevante deste Contrato:

(a) qualquer uma das partes podera rescindir a Encomenda afetada (ou a parte afetada dos
Servigos) mediante notificagao por escrito; e

(b) se o CowManager for rescindido, o CowManager reembolsara quaisquer taxas de assinatura
pré-pagas e nao utilizadas atribuiveis ao escopo rescindido, liquidas de quaisquer encargos
pendentes.

As Taxas de Rescisao Antecipada nao se aplicam a qualquer rescisao iniciada pelo CowManager
nos termos desta Sec¢ao 17.6. As taxas de rescisao antecipada serao aplicadas ao Cliente apenas
quando este optar por rescindir sem que tenha ocorrido um Evento de Forca Maior que afete o
desempenho do CowManager e fora do ambito da Secgao 4.2.

17.7 Sangoes/alteracoes no controle de exportagao

Se a continuidade do desempenho violar sangoes aplicaveis, leis de controle de exportagao ou
comerciais devido a alteragoes ocorridas apos a data da Ordem aplicavel, o CowManager podera
suspender ou rescindir o escopo afetado sem responsabilidade. Nesse caso, o CowManager
reembolsara quaisquer taxas pré-pagas e nao utilizadas atribuiveis ao ambito suspenso ou
rescindido.

18. CONFIDENTIALITY

18.1 Defini¢oes

“Informagoes confidenciais” significa informagoes nao puablicas divulgadas por ou em nome de
uma parte divulgadora (“Divulgador”) a outra parte (“Destinatario”) que sejam identificadas como
confidenciais ou que uma pessoa razoavel entenderia como confidenciais, dada a natureza das
informacoes e as circunstancias da divulgacao. As Informagoes Confidenciais incluem (sem
limitacao) planos de desenvolvimento de produtos, precos, os termos deste Contrato, planos de
negocios, listas de clientes, informagoes de seguranca, dados de uso relacionados a Solugao e
informacgoes técnicas nao publicas. As Informagoes Confidenciais ndao incluem informacdes que o
Destinatario possa demonstrar: (a) serem ou se tornarem publicamente disponiveis sem violagao
deste Contrato pelo Destinatario; (b) serem legitimamente conhecidas pelo Destinatario sem
restricao de confidencialidade antes da divulgacao; (c) serem desenvolvidas de forma
independente pelo Destinatario sem uso ou referéncia as Informagoes Confidenciais da Parte
Divulgadora; ou (d) serem legitimamente recebidas de terceiros sem restricao de
confidencialidade.

18.2 Obrigacoes

O Destinatario devera (a) utilizar as Informagoes Confidenciais do Divulgador exclusivamente na
medida do necessario para executar ou receber o presente Contrato; (b) proteger as Informagoes
Confidenciais usando pelo menos o cuidado razoavel e nao menos do que o padrao que aplica as
suas proprias Informagoes Confidenciais de natureza semelhante; e (c) divulgar as Informagoes
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Confidenciais apenas aos diretores, executivos, funcionarios, consultores profissionais, auditores,
seguradoras, subcontratados, subprocessadores e contratados seus e de suas afiliadas que
tenham necessidade de saber para os fins permitidos e que estejam vinculados por obrigacoes de
confidencialidade nao menos protetoras do que as estabelecidas nesta Se¢ao. O destinatario
continua sendo responsavel pelo cumprimento desta Se¢ao por todos os destinatarios
autorizados.

18.3 Divulgacao obrigatoria

O Destinatario podera divulgar as Informacoes Confidenciais do Divulgador na medida exigida por
lei, regulamento, regra da bolsa de valores ou ordem judicial ou administrativa, desde que o
Destinatario (a) notifique imediatamente o Divulgador por escrito (quando legal) e coopere
razoavelmente com o Divulgador para buscar medidas de protecao, e (b) divulgue apenas a parte
das Informagoes Confidenciais que for legalmente exigida.

18.4 Devolucao/Destruicao

Mediante solicitacao por escrito do Divulgador ou apos a rescisao ou expiracao deste Contrato, o
Destinatario devera devolver ou destruir imediatamente, conforme op¢ao do Divulgador, todas as
Informacoes Confidenciais da Parte Divulgadora que estejam em sua posse ou controle. No
entanto, o Destinatario podera reter (i) copias que devam ser mantidas por lei ou por politicas de
manutencdo de registros de boa-fé (que permanecerao sujeitas as obrigagoes de
confidencialidade estabelecidas nesta Secao) e (ii) copias arquivadas em sistemas de backup
automatico de rotina (que serdo destruidas no curso normal de tais sistemas).

18.5 Duracao

As obrigacoes de confidencialidade estabelecidas nesta Secao serao aplicaveis por um periodo de
cinco (5) anos a partir da data da divulgagao das Informagdes Confidenciais. No que diz respeito
aos segredos comerciais, tais obrigacdes permanecerao em vigor enquanto as informagoes
confidenciais continuarem a ser consideradas segredos comerciais nos termos da legislacao
aplicavel.

18.6 Recursos

0 uso ou divulgagao nao autorizados de Informagoes Confidenciais podem causar danos
irreparaveis, para os quais uma indenizacao monetaria pode ser uma reparacao inadequada. Além
de quaisquer outras medidas disponiveis na lei ou na equidade, o Divulgador tera o direito de
solicitar uma medida cautelar ou equitativa sem a exigéncia de caucao ou outra garantia.

18.7 Publicidade; Termos do Contrato

(a) A CowManager podera incluir o nome e o logotipo do Cliente em listas de clientes padrao e
materiais de marketing gerais, a menos que o Cliente opte por nao participar, mediante notificacao
por escrito. Qualquer estudo de caso ou depoimento requer o consentimento prévio por escrito do
Cliente.

(b) O Cliente ndao emitira qualquer comunicado a imprensa, estudo de caso, declaragao piblica,
publicacdo nas redes sociais ou outra publicidade que faca referéncia a CowManager, a Solucao, a
qualquer projeto ou resultados, nem exibira as marcas registradas do CowManager, sem a
aprovacao prévia por escrito do CowManager, exceto quando a divulgacao for exigida por lei e,
nesse caso, apenas de acordo com a Secao 18.3.

18.8 Residuos

Esta Secao nao restringe o uso de ideias, conceitos, conhecimentos ou técnicas que permanegam
na memoria nao assistida do pessoal do Destinatario que teve acesso autorizado as Informagoes
Confidenciais do Divulgador, desde que o Destinatario nao memorize intencionalmente as
Informacodes Confidenciais do Divulgador com o objetivo de contornar esta Secao.
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18.9 Sem licencas adicionais
Exceto conforme expressamente declarado no Contrato, nenhum direito ou licenca sobre qualquer
Informacao Confidencial ou propriedade intelectual é concedido pela divulgagao.

19. AVISOS; ALTERACOES; DIVERSOS

19.1 Avisos

Todas as notificagoes ao abrigo do presente Acordo devem ser feitas por escrito e entregues em
mao, por correio expresso de confianga ou por e-mail aos contatos especificados na Encomenda
aplicavel (uma vez que esses detalhes podem ser atualizados mediante notificacao). As
notificacdes serdo consideradas recebidas: (a) quando entregues em mao; (b) apds confirmacao da
entrega pelo servico de correio; ou (c) no caso de e-mail, quando enviadas sem retorno durante o
horario comercial normal do destinatario (ou, se enviadas fora do horario comercial, no inicio do
dia atil seguinte). As notificacdes ndo incluem a citacdo ou intimacao, que deve ser efetivada de
acordo com a lei aplicavel. A CowManager também pode fornecer avisos operacionais ou
informativos através do portal do Cliente e/ou através dos rodapés das faturas. Essas notificagoes
operacionais entram em vigor quando publicadas ou enviadas, conforme aplicavel.

19.2 Alteragoes aos Termos

A CowManager pode atualizar ou alterar estes Termos mediante notificacao prévia por escrito ao
Cliente (e-mail suficiente). Os Termos atualizados serdo disponibilizados eletronicamente (por
exemplo, por meio de um site ou link de portal fornecido no aviso ou mencionado em uma fatura).
As partes concordam que essa disponibilidade eletronica satisfaz os requisitos do Artigo 6:234 do
Codigo Civil Holandés (Burgerlijk Wetboek).

19.3 Acordo Integral; Processo de Encomenda; Termos Conflitantes

Este Contrato (ver Segao 2.1) constitui o acordo integral entre as partes com relagao ao seu objeto
e substitui todas as propostas, negocia¢oes, declaracoes e comunicacoes anteriores, sejam elas
escritas ou verbais. Uma cotacao assinada ou aceitagao eletrénica constitui um Pedido; nao é
necessaria nenhuma confirmagao de pedido separada. Quaisquer termos de compra do Cliente ou
outros termos padrao (incluindo termos contidos ou referenciados em uma Ordem de Compra ou
documento semelhante) sdo expressamente rejeitados e nao terdo validade ou efeito, mesmo que
o CowManager execute sem objecoes adicionais.

19.4 Alteracoes; Reniincias

Exceto pelas atualizagoes feitas de acordo com a Segao 19.2, qualquer alteragao ou reniincia a este
Contrato deve ser estabelecida em um instrumento escrito assinado por representantes
autorizados de ambas as partes e deve referir-se expressamente a disposicao que esta sendo
alterada ou renunciada. Qualquer falha ou atraso na aplicagao de qualquer disposicao deste
Acordo nao constituira uma rendncia a essa disposi¢cao ou a qualquer outra disposi¢ao. Qualquer
reniincia concedida em uma ocasiao nao sera considerada uma rendncia continua ou
subsequente.

19.5 Divisibilidade; Interpretacao

Se qualquer disposicao deste Acordo for considerada invalida ou inexequivel, tal disposicao sera
modificada na medida minima necessaria para torna-la valida e exequivel, e as demais
disposi¢coes permanecerao em pleno vigor e efeito. Os titulos sdao apenas para conveniéncia e nao
afetam a interpretacao. O termo “Incluindo” significa “incluindo, sem limitagao”. A palavra “Ou”
nao é exclusiva. As referéncias a “dias” significam dias corridos, salvo indicagao expressa em
contrario.

19.6 Direitos de terceiros
Nenhum terceiro tera direitos sob este Contrato, exceto que as afiliadas, licenciadores e
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subcontratados do CowManager podem invocar isen¢oes, exclusoes e limitacoes de
responsabilidade e podem aplicar protegoes destinadas ao seu beneficio.

19.7 Lei aplicavel; Foro; CISG

Este Acordo e quaisquer reclamagdes nao contratuais decorrentes ou relacionadas com o mesmo
serao regidos pelas leis dos Paises Baixos, excluindo as suas regras de conflito de leis e as das
Nagoes Unidas (ONU). Convencdo sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias
(CISG). As partes submetem-se irrevogavelmente a jurisdicdo exclusiva dos tribunais competentes
dos Paises Baixos, especificamente o Tribunal Distrital de Midden-Nederland, localizado em
Utrecht. Cada parte renuncia irrevogavelmente a qualquer objecao ao local ou foro com base em
inconveniéncia ou quaisquer motivos semelhantes.

19.8 Assinaturas eletronicas; Comunicagoes eletronicas

Assinaturas eletronicas e copias digitalizadas ou fotografadas de assinaturas manuscritas serao
validas e vinculativas em toda a extensaopermitida pela lei aplicavel. As partes consentem em
realizar transagoes e receber registros eletronicamente. As publicagoes no portal e os rodapés das
faturas podem ser usados para avisos operacionais, conforme permitido pela Secao 19.1, e para
disponibilizar os Termos atualizados, conforme permitido pela Secao 19.2.

19.9 Idioma
Este Acordo é celebrado em lingua inglesa. Qualquer traducao é fornecida apenas por
conveniéncia; a versao em inglés prevalecera em caso de qualquer inconsisténcia.

19.10 Contrapartes

Este Acordo, e qualquer alteragao ao mesmo, pode ser executado em contrapartes, cada uma das
quais sera considerada um original, e todas elas juntas constituem um Unico e o mesmo
documento.

--FIM DOS TERMOS E CONDIGOES--
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