COWMANAGER"’

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
VON COWMANAGER

Version: 2026.1

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB“) regeln samtliche Verkdaufe von CowManager-
Hardware, Abonnements, Software, Dienstleistungen und Ersatzprodukte (zusammen die ,Losung")
durch CowManager B.V. (,CowManager*, ,wir“, ,uns“) an gewerbliche Kunden (,Kunde*, ,Sie“), wie sie
in einer Bestellung, einem Angebot, einer Auftragsbestatigung oder einem sonstigen
Transaktionsdokument bezeichnet sind (jeweils eine , Bestellung”). Diese AGB gelten ausschlieBlich
fiir Vertrage zwischen Unternehmern (B2B) und finden keine Anwendung auf Verbraucher.

Mit Unterzeichnung einer Bestellung, Aktivierung der Losung, Zahlung der ersten Rechnung oder
Nutzung der Losung erkennt der Kunde diese AGB an.

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND AUSLEGUNG

1.1 Hardwareprodukte: CowManager-Hardwareprodukte, einschlieflich Sensoren, Lesegerate,
Basisstationen, Router, Solarkits und Zubehor (einschlieBlich samtlicher eingebetteter
Komponenten und Identifikatoren).

1.2 Softwareprodukte (,,Software“): Die von CowManager bereitgestellten, cloudbasierten
Software-as-a-Service-Angebote und zugehorigen Funktionen, einschlieflich
Dashboards/Analysen, Web- und mobilen Anwendungen, APIs sowie samtlicher von CowManager
bereitgestellter Softwarekomponenten, die fiir den Zugriff auf das SaaS genutzt werden.

1.3 Firmware: In Hardwareprodukten eingebettete, auf diesen installierte oder zu deren Betrieb
verwendete Software, einschlieflich Updates, die von oder im Auftrag von CowManager
bereitgestellt wird.

1.4 Produkte: sind samtliche Hardwareprodukte, Softwareprodukte (einschlieBlich Firmware),
Ersatzprodukte sowie alle weiteren Produktpositionen, die von CowManager ausdriicklich im
Rahmen einer Bestellung geliefert werden. In den Angebots- und Bestelldokumentation von
CowManager konnen Produkte als einzelne Produktpositionen ausgewiesen und bepreist sowie
den Kategorien ,Hardware” und ,Software“ zugeordnet werden.

1.5 Abonnement: Ein zeitlich befristetes Recht, wahrend der jeweils geltenden Laufzeit und
vorbehaltlich der Zahlung, auf die Softwareprodukte zuzugreifen und diese zu nutzen sowie -
sofern in der Bestellung ausdriicklich vorgesehen - bestimmte Hardwareprodukte oder
Funktionen, die auf Abonnementbasis bereitgestellt werden, ausschlieBlich fiir die internen
Geschaftszwecke des Kunden und fiir die in der jeweiligen Bestellung angegebenen Standorte,
Kapazitaten und Mengen.

1.6 Dokumentation/Bedienungsanleitungen: Die von CowManager bereitgestellten, jeweils
aktuellen Bedienungs-, Installations- und Inbetriebnahmeanleitungen, Spezifikationen,
Sicherheits- und Handhabungshinweise, Supportinformationen sowie sonstige produktbezogene
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Dokumentation, in der jeweils giiltigen Fassung, sind online verfligbar unter:
https://www.cowmanager.com/manuals/

1.7 Bestellung: Die Transaktionsdokumente, die die Produkte, Mengen, Standorte, Laufzeit (sofern
angegeben), Preise oder Gebiihren sowie sonstige fiir den Kauf oder das Abonnement des Kunden
geltende kaufmannische Einzelheiten festlegen (einschlieBlich Angebot, Bestellformular, Annahme
einer Bestellung oder sonstiger Bestelldokumente), die von CowManager angenommen werden.

1.8 Angebot: Ein Angebot oder Bestellformular von CowManager, das die Produkte und die
anwendbaren kaufmannischen Bedingungen beschreibt und getrennte Preisabschnitte fiir
Hardware- und Softwareprodukte enthalten kann.

1.9 Standort: Der landwirtschaftliche Betrieb, Geschafts- oder Betriebsstandort bzw. die Standorte
des Kunden, an denen die Produkte installiert und/oder genutzt werden.

1.10 Geschiftstag: Ein Geschaftstag ist jeder Tag, der kein Samstag, kein Sonntag und kein
gesetzlicher Feiertag am eingetragenen Sitz von CowManager in den Niederlanden ist.

1.11 Produktspezifische Bedingungen: Eine gesonderte schriftliche Vereinbarung, die ausdriicklich
zwischen CowManager und dem Kunden fiir ein bestimmtes CowManager-Produkt, -Programm
oder -Abonnementmodell vereinbart wird (z. B. produktspezifische Bedingungen fiir automatische
Sortiertore oder fiir das XL-Abonnementmodell). Produktspezifische Bedingungen gelten
ausschlieBlich fiir den ausdriicklich bezeichneten Anwendungsbereich (Produkt oder Programm,
Standort oder Gebiet sowie Laufzeit) und haben im Falle eines Widerspruchs Vorrang vor diesen
AGB, jedoch nur innerhalb dieses Anwendungsbereichs.

1.12 Auslegung: Uberschriften dienen lediglich der Ubersichtlichkeit. ,EinschlieBlich“ bedeutet
~einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf“.. Worter im Singular schlieBen den Plural ein und
umgekehrt. Verweise auf ,schriftlich umfassen auch elektronische Kommunikation (einschlieBlich
E-Mail) und elektronische Signaturen. Wird ein Zeitraum in ,Tagen“ angegeben, sind Kalendertage
gemeint, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist (z. B. Geschaftstage).

2.VERTRAGSSTRUKTUR: RANGFOLGE DER
VERTRAGSUNTERLAGEN

2.1 Vertragsbestandteile und Vertragsschluss

(a) Der zwischen CowManager und dem Kunden fiir den jeweils maBgeblichen Umfang rechtlich
verbindliche Vertrag besteht aus folgenden Bestandteilen: (i) allen etwaigen produktspezifischen
Bedingungen; (ii) der Bestellung (einschlieBlich des von CowManager erstellten und vom Kunden
angenommenen Angebots sowie zugehoriger Bestelldetails, jeweils beschrankt auf kaufmannische
Einzelheiten); (iii) diesen AGB; sowie (iv) der Dokumentation/Bedienungsanleitungen (zusammen
die ,Vertragsunterlagen®). Zur Klarstellung: Das Angebot bzw. die Bestellung kann die Produkte
und deren Preise als einzelne Produktpositionen ausweisen und diese in die Kategorien
,Hardwarekosten” und ,Softwarekosten” unterteilen.

(b) Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das Angebot bzw. die Bestellung annimmt —
durch elektronische Signatur, elektronische Bestatigung, schriftliche Bestatigung per E-Mail oder
durch eine inhaltlich iibereinstimmende Bestellung - und CowManager die Produkte liefert,
beispielsweise durch Versand von Hardwareprodukten, Aktivierung des Softwarezugangs,
Erbringung von Dienstleistungen oder Rechnungsstellung. Die Leistungserbringung durch
CowManager stellt keine Zustimmung zu etwaigen Geschaftsbedingungen des Kunden dar (vgl.
Ziffer 2.4).

(c) Sofern im Angebot bzw. in der Bestellung nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, sind
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Angebote dreiBig (30) Kalendertage ab Ausstellungsdatum giiltig und verfallen anschlieRend ohne
weitere Mitteilung.

2.2 Rangfolge der Vertragsunterlagen

Im Falle von Widerspriichen zwischen den Vertragsunterlagen gilt - jeweils beschrankt auf den
betroffenen Regelungsgegenstand und Anwendungsbereich - folgende Rangfolge (hdchste
Prioritat zuerst):

(a) Produktspezifische Bedingungen (ausschlieRlich fiir die jeweils bezeichneten Produkte);

(b) die Bestellung, strikt beschrankt auf die darin ausdriicklich festgelegten kaufmannischen
Einzelheiten;

(c) diese AGB;

(d) die Dokumentation/Bedienungsanleitungen, ausschlieBlich hinsichtlich technischer
Anforderungen sowie Vorgaben zu Installation, Handhabung, Hygiene/Biosicherheit, Kompatibilitat
und sicherer Nutzung der Produkte.

Zur Klarstellung: (i) Verweise auf Dokumente des Kunden (einschlieBlich Bestellungen,
Portalbedingungen, Lieferantenkodizes, Stempel, FuRzeilen oder E-Mails) werden nicht Bestandteil
des Vertrags;

(i) der Kunde ist verpflichtet, die Dokumentation/Bedienungsanleitungen im Rahmen der
ordnungsgemaRBen und sicheren Nutzung der Produkte einzuhalten. Die
Dokumentation/Bedienungsanleitungen andert/andern jedoch keine kaufmannischen oder
rechtlichen Vertragsinhalte wie Preise, Zahlungsbedingungen, Vertragslaufzeiten, -verlangerungen,
Haftung, Gewahrleistung oder Streitbeilegung, es sei denn, dies ist ausdriicklich in der Bestellung
oder in produktspezifischen Bedingungen vorgesehen.

2.3 Getrennte Bestellungen; Aufrechnung; Leistungsaussetzung

Aus verwaltungstechnischen Griinden gilt jede Bestellung als eigenstandiger Vertrag. CowManager
ist jedoch berechtigt, Forderungen des Kunden mit falligen Forderungen von CowManager gegen
den Kunden aus jedem Vertrag oder jeder Bestellung aufzurechnen. Dariiber hinaus ist
CowManager berechtigt, die Erfiillung von Verpflichtungen aus einer Bestellung (einschlieBlich
Aktivierungen, Versand, Dienstleistungen, Supportleistungen und Ersatzprodukte) auszusetzen,
sofern der Kunde gegen Verpflichtungen aus einem anderen Vertrag oder einer anderen Bestellung
mit CowManager verstot oder sich mit Zahlungen in Verzug befindet.

2.4 Widerspruch zu Geschiftsbedingungen des Kunden

Alle Geschaftsbedingungen des Kunden (einschlieBlich solcher, die in einer Bestellung, einem
Beschaffungsportal, im Lieferanten-Onboarding oder vergleichbaren Prozessen referenziert oder
beigefiigt sind) werden von CowManager ausdriicklich abgelehnt, sind nicht verbindlich und haben
keine Wirkung, selbst wenn CowManager mit der Leistungserbringung beginnt, sofern diese
Bedingungen nicht ausdriicklich schriftlich von CowManager akzeptiert und ausdriicklich als
vorrangig erklart wurden.

2.5 Dokumentation/ Bedienungsanleitungen; Aktualisierungen

Die Dokumentation / Bedienungsanleitungen werden durch Bezugnahme Bestandteil des Vertrags
und konnen von CowManager von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, indem liberarbeitete Versionen
online veroffentlicht und/oder innerhalb der Software bereitgestellt werden. Sofern nicht anders
angegeben, gelten solche Aktualisierungen ab dem Zeitpunkt der Veroffentlichung. Die
Dokumentation / Bedienungsanleitungen sind Bestandteil der Anforderungen fiir die
ordnungsgemaRe und sichere Nutzung der Hardware- und/oder Softwareprodukte, und der Kunde
ist dafiir verantwortlich, dass sein Personal und seine Auftragnehmer die jeweils aktuelle Version
einhalten.

2.6 Anderungen dieser AGB

CowManager kann diese AGB dndern, indem mindestens dreiRig (30) Tage vor dem Wirksamwerden
der gedanderten AGB eine schriftliche Mitteilung erfolgt (E-Mail geniigt), die die Version, das
Wirksamkeitsdatum und eine Kopie der aktualisierten AGB enthalt (z. B. als PDF-Anhang oder iiber
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einen leicht zuganglichen Link, unter dem die aktualisierten AGB jederzeit abgerufen und
heruntergeladen werden kdnnen). Sofern keine kiirzere Frist aus rechtlichen, regulatorischen,
Sicherheits-, Betrugspraventions- oder wesentlichen betrieblichen Griinden erforderlich ist, treten
die aktualisierten AGB am angegebenen Wirksamkeitsdatum in Kraft und gelten: (i) fiir alle
Bestellungen, die am oder nach diesem Datum akzeptiert werden, sowie (ii) fiir die bestehenden
Vertrage zwischen den Parteien, einschlieBlich aller zu diesem Zeitpunkt aktiven Abonnements, ab
diesem Datum.

Sofern der Kunde auf den Standard-AGB von CowManager vertraut (d. h. es besteht keine
gesondert ausgehandelte schriftliche Vereinbarung liber Vertragsbedingungen), kann der Kunde
den aktualisierten AGB innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung der Anderung,
spatestens jedoch vor dem Wirksamwerden der aktualisierten AGB, schriftlich widersprechen. Der
Widerspruch muss die Griinde fiir die Beanstandung enthalten. Erfolgt kein fristgerechter
Widerspruch des Kunden, gelten die aktualisierten AGB automatisch ab dem Wirksamkeitsdatum.
Legt der Kunde fristgerecht Widerspruch ein, werden die Parteien in gutem Glauben liber das
weitere Vorgehen verhandeln. Bis zur Klarung der Angelegenheit ist CowManager, nach
angemessenem Ermessen, berechtigt, die Leistungen unter den zum Zeitpunkt bestehenden AGB
flir einen begrenzten Zwischenzeitraum fortzufiihren und/oder ein alternatives Vorgehen
vorzuschlagen. Zur Klarstellung: Der Kunde hat gemal Abschnitt 2.6 kein Recht zur ordentlichen
Kiindigung.

Die fortgesetzte Nutzung der Produkte nach dem Wirksamwerden der aktualisierten AGB gilt nicht
als Zustimmung zu Geschaftsbedingungen des Kunden und stellt keinen Verzicht auf Rechte von
CowManager aus dem Vertrag dar.

2.7 Keine Bindung durch Vorvertragsinformationen

Keine Aussage in Werbematerialien, Produktdemonstrationen oder Vorvertragsgesprachen
begriindet eine Garantie oder wird Bestandteil des Vertrags. Der Kunde erkennt ausdriicklich an,
dass er sich nicht auf derartige Aussagen verlassen hat.

2.8 Sprache; Ubersetzungen
Diese AGB konnen iibersetzt werden. Bei Unstimmigkeiten oder Abweichungen zwischen der
deutschen und der englischen Version gilt die englische Fassung.

2.9 Incoterms

Jeglicher in einer Bestellung angegebene Incoterm ist nach den Incoterms® 2020 auszulegen,
sofern in der Bestellung nicht ausdriicklich eine andere Version und ein anderes Datum festgelegt
sind.

2.10 Keine stillschweigenden Vertragsbestandteile

Es besteht kein Anspruch auf Erganzungen oder Erlauterungen dieses Vertrags aus Handelsbrauch,
Verlauf der Vertragsdurchfiihrung oder friihere Geschaftsgepflogenheiten. Solche Umstande
erganzen, erklaren oder andern den Vertrag nicht.

2.11 Keine Vertretungsbefugnis von Handlern oder Mitarbeitern; Keine miindlichen Abweichungen
Handler, Vertriebspartner, Wiederverkaufer, Agenten, Mitarbeiter und Auftragnehmer von
CowManager haben keine Befugnis, CowManager an Bedingungen, Garantien, Rabatte, Zusagen
oder Ausnahmen zu binden, die den Vertragsunterlagen widersprechen, es sei denn, ein
autorisierter Unterzeichner von CowManager stimmt schriftlich zu und gibt ausdriicklich die
Abweichung sowie deren Umfang an.

2.12 Produktspezifische Bedingungen
Produktspezifische Bedingungen haben Vorrang gegeniiber diesen AGB ausschlieBlich in Bezug auf
das ausdriicklich bezeichnete Produkt oder Programm (sowie gegebenenfalls das jeweils geltende
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Gebiet und die Laufzeit) und begriinden keinen Prazedenzfall oder allgemeine Abweichung fiir
andere Bestellungen oder Produkte.

3. LIEFERUMFANG

3.1 Produkte; Inhalt einer Bestellung
Sofern in der Bestellung nichts anderes angegeben ist, konnen die im Rahmen einer Bestellung
gelieferten Produkte Folgendes umfassen:

(a) Hardwareprodukte (z. B. Sensoren, Lesegerate, Basisstationen, Router, Solarkits und Zubehér),
einschlieBlich eingebetteter Firmware;

(b) Softwareprodukte, die als cloudbasierte Software-as-a-Service bereitgestellt werden
(einschlieBRlich Analysen, Dashboards, APIs sowie Web- und mobilen Anwendungen) und die
zugehorige Dokumentation / Bedienungsanleitungen; sowie

(c) Ersatzprodukte, wie in Abschnitt 9 beschrieben.

Eine Bestellung kann Folgendes umfassen: (i) Lieferung von Hardwareprodukten (in der Regel
ausgewiesen als ,Hardwarekosten“ )und (ii) ein Abonnement fiir Softwareprodukte und Funktionen
(in der Regel ausgewiesen als ,Softwarekosten“), sowie (iii) optional ausdriicklich in der Bestellung
genannte professionelle Dienstleistungen (z. B. Installation, Onboarding, Schulung).

3.2 Wirksamkeitsdatum des Vertrags; Aktivierung; Abonnementbeginn

(a) Wirksamkeitsdatum des Vertrags. Der Vertrag wird wirksam an dem Tag, an dem der Kunde die
jeweilige Bestellung annimmt (einschlieBlich durch Unterschrift oder andere zulassige
elektronische Annahme) (das ,Wirksamkeitsdatum des Vertrags“). Das Wirksamkeitsdatum des
Vertrags kann vor dem jeweiligen Abonnementbeginns liegen.

(b) Abonnementbeginn. Sofern in der Bestellung nicht ausdriicklich ein anderes Startdatum
angegeben ist, beginnt jedes Abonnement (und die wiederkehrenden Abonnementgebiihren
werden ab diesem Zeitpunkt fallig) wie folgt:

- Neue Bestellungen: einundzwanzig (21) Tage nach Versand der Hardwareprodukte, die den
relevanten Abonnementpositionen zugeordnet sind;

- Nachbestellungen: zehn (10) Tage nach Versand der Hardwareprodukte, die den relevanten
Abonnementpositionen zugeordnet sind;

- Software-Only-Nachbestellungen: am Tag der Freigabe oder Aktivierung der jeweiligen Software.
Die Einsatzbereitschaft des Kundenstandorts, der Zeitplan fiir die Inbetriebnahme, die
Verfiigbarkeit von Handlern oder Installateuren oder der Zeitpunkt der Installation andert das
Beginn-Datum des Abonnements oder die Rechnungsstellung nicht. Dies entspricht dem iiblichen
Abrechnungsmodell von CowManager, bei dem die Softwaregebiihren mit Versand oder Aktivierung
und nicht mit Abschluss der Installation oder Bereitstellung vor Ort beginnen.

(c) Add-ons (Erweiterungen) und Nachbestellungen. Erweitert der Kunde ein bestehendes
Kundenkonto oder Dashboard im Rahmen eines aktiven Abonnements um zusatzliche
Hardwareprodukte und/oder Softwaremodule, konnen die Parteien in der jeweils geltenden
Bestellung den Abonnementsbeginn fiir die hinzugefiigten Positionen vereinbaren. Sofern kein
abweichender Abonnementsbeginn ausdriicklich vereinbart wurde, finden die Regelungen von
Abschnitt 3.2(b) auf die hinzugefiigten PositionenAnwendung. Zur Klarstellung: Add-ons oder
Nachbestellungen begriinden nicht automatisch eine neue Anfangslaufzeit, sofern dies nicht
ausdriicklich in der Bestellung angegeben ist (siehe Abschnitt 4).

3.3 Lizenzgewadhrung (Softwareprodukte & Firmware)
Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Vertrags und der fristgerechten Zahlung samtlicher
anfallender Gebiihren , gewahrt CowManager dem Kunden fiir die Laufzeit des Abonnements ein
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beschranktes, nicht ausschliefliches, nicht iibertragbares, nicht unterlizenzierbares und
widerrufliches Recht, um:

(a) die Softwareprodukte ausschlieBlich fiir die internen Geschaftsprozesse des Kunden sowie
innerhalb der in der Bestellung festgelegten , Lizenzkapazitaten, Anlagenanzahlen und sonstigen
Geltungsgrenzen zu nutzen; und

(b) die Firmware ausschlieBlich auf den Hardwareprodukten auszufiihren, auf denen CowManager
(oder ein autorisierter Partner) diese Firmware installiert oder bereitstellt, und dies ausschlieRlich
in Ubereinstimmung mit der Dokumentation und den Bedienungsanleitungen.

Jegliche mobilen oder Desktop-Anwendungen werden ausschlieBlich als Client-Schnittstellen zur
Nutzungder Softwareprodukte bereitgestellt. Keine lokale Bereitstellung, kein Hosting vor Ort, kein
Zugriff auf Quellcode oder sonstige Eigentumsrechte oder Rechte werden gewahrt. Autorisierte
Benutzer sind die Mitarbeiter des Kunden und/oder einzelne Auftragnehmer des Kunden, die unter
der Kontrolle des Kunden stehen und berechtigt sind, auf die Softwareprodukte ausschlieBlich fiir
die internen Geschaftszwecke des Kunden zuzugreifen. Der Kunde bleibt verantwortlich fiir
jeglichen Zugriff und die Nutzung der Softwareprodukte durch die autorisierten Benutzer sowie fiir
die Aufrechterhaltung angemessener geeigneter Zugriffskontrollen.

3.4 Vorbehalt von Rechten

Soweit in einer Bestellung nicht ausdriicklich die Eigentumsiibertragung an Hardwareprodukten
als korperliche Waren vorgesehen ist (wie in Abschnitt 6 weiter geregelt), werden die
Softwareprodukte und die Firmware lizenziert, nicht verkauft. CowManager und seine Lizenzgeber
behalten alle Rechte, Titel und Interessen an den Produkten sowie allen zugehdrigen geistigen
Eigentumsrechten. Alle nicht ausdriicklich gewahrten Rechte bleiben vorbehalten.

3.5 Updates; Fernzugriff; Versionsanforderungen

Der Kunde ermachtigt CowManager, aus der Ferne auf die Produkte zuzugreifen, um Support,
Wartung, Uberwachung, Sicherheit, Diagnose, Priifungen zur Lizenzkonformitét sowie die
Bereitstellung von Updates und Upgrades fiir Softwareprodukte und Firmware durchzufiihren. Der
Kunde hat diese Prozesse weder zu deaktivieren, einzuschranken noch anderweitig zu
beeintrachtigen. CowManager kann bestimmte Versionen und Konfigurationen (einschlieRlich
Betriebssystemen, Browsers, Umgebungsanforderungen sowie Firmware- oder Softwareversionen)
als Voraussetzung fiir Support, Kompatibilitat, Sicherheit und den fortlaufenden Zugriff auf die
Produkte verlangen.

Die Dokumentation und die Bedienungsanleitungen sind Bestandteil der Anforderungen fiir die
ordnungsgemaRe und sichere Nutzung der Hardwareprodukte und/oder der Software und der
Kunde ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter und seine Auftragnehmer
die jeweils aktuelle Fassung einhalten.

3.6 Nutzungsbeschrankungen

Der Kunde ist nicht berechtigt (und darf Dritten nicht gestatten):

(a) die Softwareprodukte oder die Firmware zu vervielfaltigen, zu verandern, zu {ibersetzen, zu
bearbeiten, daraus abgeleitete Werke zu erstellen, zu zerlegen, zu dekompilieren oder einem
Reverse Engineering zu unterziehen, soweit dies nicht nach zwingendem, anwendbarem Recht
ausdriicklich zulassig ist;

(b) technische, nutzungsbezogene oder sicherheitsrelevante SchutzmaBnahmen zu umgehen, zu
beeintrachtigen oder auBer Kraft zu setzen, zu versuchen, auf Roh-Telemetriedaten oder
Datenbanken auf anderem Wege als iiber die in der Dokumentation beschriebenen und
unterstiitzten Schnittstellen zuzugreifen, oder Hinweise auf Schutzrechte, Eigentum oder sonstige
Rechte zu entfernen oder zu verandern;

(c) Benchmarks, Leistungs- oder Vergleichstests zu veroffentlichen oder offenzulegen oder die
Produkte zur Entwicklung, zum Training oder zur Verbesserung eines konkurrierenden Produkts
oder Dienstes zu verwenden;

(d) die Produkte Dritten im Rahmen von Hosting-, Service-Bureau-, Outsourcing-, Time-Sharing-
oder vergleichbaren Modellen zur Nutzung zu iiberlassen;

(e) Benutzerkonten zu teilen oder Personen auRerhalb des Unternehmens des Kunden, die keine
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autorisierten Nutzer sind, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von CowManager Zugriff auf die
Produkte zu gewahren; oder

(f) die Produkte unter VerstoB gegen anwendbares Recht, diesen Vertrag, eine anwendbare
Bestellung, anwendbare produktspezifische Bedingungen oder die Dokumentation und
Bedienungsanleitungen zu nutzen.

3.7 APIs & Integrationen

Sofern CowManager APIs, Schliissel, Webhooks oder Connectoren bereitstellt, ist der Zugriff auf
diese auf die jeweils aktuelle veroffentlichte Dokumentation und die Bedienungsanleitungen
beschrankt und unterliegt den mitgeteilten Nutzungslimits, Sicherheitsvorgaben sowie
Anforderungen an eine faire Nutzung. CowManager ist berechtigt, API-Nutzungsprotokolle (ohne
Kundeninhalte) zu priifen, um die Einhaltung zu verifizieren, gegebenenfalls AbhilfemaBnahmen zu
verlangen und Schliissel bei wesentlichen oder wiederholten VerstoRen zu sperren. Drittsoftware
oder -dienste, die in Verbindung mit den Produkten genutzt werden, unterliegen deren eigenen
Nutzungsbedingungen; der Kunde ist dafiir verantwortlich, solche Integrationen zu aktivieren und
rechtmaRig zu verwenden.

3.8 Bereitstellung des Kundenstandorts & Abhangigkeiten

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Erfiillung aller Systemanforderungen und fiir die Vorbereitung
seiner Betriebsumgebung (einschlieBlich ausreichender Internetverbindung, Stromversorgung,
Netzwerk, unterstiitzter Betriebssysteme und Browser fiir Client-Anwendungen sowie der
physischen Installationsbereitschaft). Versaumte Termine oder wiederholte Arbeiten, die aufgrund
mangelnder Bereitschaft entstehen, konnen zu den von CowManager angemessen entstandenen
Kosten (bzw. gegebenenfalls zu den Kosten von autorisierten Partnern von CowManager) in
Rechnung gestellt werden. Verzogerungen oder Mangel in der Umgebung des Kunden entbinden
den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen und fiihren zu keiner Aussetzung dieser.

3.9 Aussetzung aus wichtigem Grund

CowManager ist berechtigt, nach vorheriger Mitteilung ganz oder teilweise die Nutzung der
Produkte (einschlieBlich API-Zugriff und Ersatzprodukte) auszusetzen, wenn:

(a) der Kunde mit Zahlungen in Verzug ist oder anderweitig seine Zahlungsverpflichtungen nicht
erfiillt (vgl. Abschnitt 5);

(b) CowManager mit angemessener Begriindung feststellt, dass die Nutzung durch den Kunden ein
Risiko fiir Sicherheit, Integritat oder Betriebssicherheit darstellt; oder (c) der Kunde wesentliche
Verpflichtungen aus Abschnitt 3.6 oder sonstige wesentliche Pflichten aus diesem Vertrag verletzt.
Eine solche Aussetzung befreit nicht von der Zahlungspflicht und mindert nicht die fiir den
entsprechenden Zeitraum falligen Gebiihren.

3.10 Keine klinische oder sicherheitsrelevante Nutzung

Das Output (einschlieBlich Warnungen, ,Ergebnisse”, Risikohinweise, Prognosen, Positionierungen
und vergleichbare Analysen) dient ausschlieBlich der Entscheidungsunterstiitzung und stellt keine
veterinarmedizinische, medizinische oder sicherheitsrelevante Beratung dar. Das Output ist nicht
dazu bestimmt, Krankheiten zu diagnostizieren, vorzubeugen oder zu behandeln, und darf nicht als
alleinige Grundlage fiir kritische Entscheidungen herangezogen werden. Der Kunde bleibt jederzeit
verantwortlich fiir ein sachgerechtes Herdenmanagement sowie die Einhaltung
veterinarmedizinischer Verfahren.
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4.LAUFZEIT, VERTRAGSVERLANGERUNG UND -
BEENDIGUNG

4.1 Laufzeit des Abonnements; Verlangerung; Wirksamkeitsdatum des Vertrags

(a) Wirksamkeitsdatum des Vertrags vs. Abonnementbeginn. Der Vertrag tritt am
Wirksamkeitsdatum des Vertrags in Kraft (wie in Abschnitt 3.2 definiert). Jede Abonnementlaufzeit
beginnt am jeweiligen Abonnementbeginn (Abschnitt 3.2) und kann somit spater starten als das
Wirksamkeitsdatum des Vertrags.

(b) Anfangslaufzeit. Sofern in der Bestellung nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist,
betrdgt die Anfangslaufzeit jedes Abonnements fiinf (5) Jahre, beginnend am jeweiligen
Abonnementbeginn.

(c) Automatische Verlangerung. Nach Ablauf der Anfangslaufzeit verlangert sich jedes Abonnement
automatisch um aufeinanderfolgende Zeitraume von jeweils einem (1) Jahr, sofern nicht eine der
Parteien mindestens sechzig (60) Tage vor Ablauf schriftlich die Nichtverlangerung mitteilt. Jede
Verlangerung erfolgt zu den jeweils aktuellen Gebiihren von CowManager und unterliegt den zuvor
gemaB Abschnitt 5 (Gebiihren) mitgeteilten kommerziellen Bedingungen.

(d) Kein Laufzeit-Reset fiir Add-ons. Die Hinzufligung von Sensoren oder anderen Produkten zu
einem bestehenden Kundenkonto/Dashboard im Rahmen eines aktiven Abonnements begriindet
keine neue Anfangslaufzeit, es sei denn, dies ist ausdriicklich in der Bestellung angegeben (vgl.
Abschnitt 4.6(a)).

4.2 Keine ordentliche Kiindigung; Keine automatische Gebiihrensenkung bei Reduktion

Sofern in diesem Abschnitt 4 nicht ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist, ist der Kunde nicht
berechtigt, diesen Vertrag oder ein Abonnement ordentlich zu kiindigen. Vorbehaltlich der
Abschnitte 4.4 und 4.5 berechtigt eine Reduzierung der Herdenstarke, der Anzahl von Assets, der
Nutzung oder der Produktionsaktivitat den Kunden nicht, Gebiihren zu kiirzen, das Abonnement
auszusetzen oder den Vertrag zu beenden.

4.3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Jede Partei ist berechtigt, ein betroffenes Abonnement bei wesentlicher Vertragsverletzung zu
kiindigen, sofern diese nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Zugang einer schriftlichen
Mitteilung behoben wird. CowManager ist berechtigt, das Abonnement mit sofortiger Wirkung
durch schriftliche Mitteilung zu kiindigen, wenn der Kunde:

(a) zahlungsunfahig wird, ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren nach
anwendbarem Recht beantragt oder eroffnet wird, der Kunde seinen Geschaftsbetrieb einstellt
oder ein solches Verfahren droht; (b) die Produkte unter VerstoR gegen geltendes Recht,
einschlieBlich exportkontrollrechtlicher Vorschriften oder sanktionsrechtlicher Vorschriften, nutzt;
oder (c) durch sein Verhalten ein erhebliches Risiko fiir die Sicherheit oder Integritat der Produkte,
Systeme oder Daten verursacht oder verursacht zu haben droht, insbesondere durch die
Kompromittierung von Zugangsdaten oder durch boswillige Aktivitaten.

4.4 Kundenantrage auf Reduzierung der Sensoranzahl (Ausnahme; Einzelfallpriifung)

(a) Keine automatische Reduzierung. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Anzahl lizenzierter
Sensoren (oder anderer lizenzierter Assets) zu reduzieren, auBer mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von CowManager gemaR diesem Abschnitt 4.4.

(b) Zulassige Griinde; Nachweis. Ein Antrag des Kunden auf Reduzierung ist nur zulassig, wenn ein
legitimer betrieblicher Grund nachgewiesen wird, der insbesondere folgende Umstande umfassen
kann: (i) eine dokumentierte finanzielle Notlage, (ii) eine dauerhafte Anderung des
Betriebsstandorts, die sich wesentlich auf Betriebsablaufe auswirkt, und/oder (iii) eine
nachweisliche Verringerung des Kuhbestands. CowManager priift solche Antrage im Einzelfall auf
Grundlage der vom Kunden vorgelegten Nachweise und kann diese ablehnen oder unter
Bedingungen genehmigen, einschlieBlich erforderlicher AuRerbetriebnahme-Schritte innerhalb der
Softwareprodukte.
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(c) AusschlieBlich zukiinftige Wirkung; keine Riickerstattungen. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich
von CowManager anders vereinbart, gilt eine genehmigte Reduzierung nur fiir die kiinftige
Abrechnungsperiode (oder einen spateren, von CowManager schriftlich bestatigten Zeitpunkt) und
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Riickerstattung, riickwirkende Gutschriften oder
Anpassung von Gebiihren.

4.5 Abwahl von Softwaremodulen und Herabstufung von Softwarebiindeln

(a) Mindestlaufzeit. Wahrend der ersten zwolf (12) Monate ab dem jeweiligen Abonnementbeginn
fiir ein bestimmtes Softwaremodul oder ein Softwarebiindel sind Reduzierungen des
Leistungsumfangs, einschlieBlich der Abwahl einzelner Softwaremodule oder der Herabstufung
von Softwarebiindeln, ausgeschlossen.

(b) Einmalige Anderung wiahrend der Anfangslaufzeit. Nach Ablauf der in Abschnitt 4.5(a)
genannten Mindestlaufzeit kann der Kunde einmalig die Abwahl eines (1) Softwaremoduls oder
eine (1) Herabstufung eines Softwarebiindels beantragen. Diese Anderung erfolgt unentgeltlich mit
Wirkung zum Beginn der nachsten Abrechnungsperiode und gilt fiir die verbleibende Dauer der
jeweiligen Anfangslaufzeit.

(c) Keine riickwirkenden Gutschriften. Abwahlen von Softwaremodulen und Herabstufungen von
Softwarebiindeln entfalten keine riickwirkende Wirkung. Bereits fiir eine Abrechnungsperiode
gestellte Rechnungen bleiben in voller Hohe zahlbar und sind nicht erstattungsfahig; genehmigte
Anderungen gelten erst ab Beginn der nachsten Abrechnungsperiode.

(d) Weitere iinderungen. Jede weitere Abwahl eines Softwaremoduls oder Herabstufung eines
Softwarebiindels wahrend der Anfangslaufzeit sowie jede Abwahl eines Softwaremoduls oder
Herabstufung eines Softwarebiindels wahrend einer Verlangerungslaufzeit bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von CowManager.

4.6 Vorzeitliche ordentliche Kiindigung durch den Kunden (Entgelt fiir ordentliche Kiindigung;
Filligstellung von Zahlungsvereinbarungen)

Der Kunde ist berechtigt, ein aktives Abonnement ordentlich zu kiindigen, sofern er CowManager
mindestens sechzig (60) Tage im Voraus schriftlich dariiber informiert. Im Falle einer solchen
Kiindigung gilt Folgendes:

(a) Entgelt fiir ordentliche Kiindigung. Der Kunde hat ein Entgelt fiir die ordentliche Kiindigung zu
zahlen, das fiinfzig Prozent (50 %) der Abonnementgebiihren entspricht, die fiir die verbleibende
Laufzeit des zum Zeitpunkt der Kiindigung laufenden Abonnements (unabhangig davon, ob es sich
um die Anfangs- oder eine Verlangerungslaufzeit handelt) ansonsten noch angefallen waren.

(b) Sofortige Falligkeit samtlicher Betrage; Falligstellung von Zahlungsvereinbarungen. Alle
ausstehenden Betrage werden mit der Beendigung des Vertrags sofort fallig und zahlbar,
einschlieBlich (i) aller unbezahlten Rechnungen und aufgelaufenen Gebiihren bis zum
Wirksamkeitsdatum der Beendigung und (ii) aller noch ausstehenden Betrdge aus einem
vereinbarten Hardware-Zahlungsplan oder einer Ratenzahlungsvereinbarung fiir
Hardwareprodukte, die im Falle der Beendigung beschleunigt und vollstandig zahlbar werden (alle
verbleibenden Ratenzahlungen fiir Hardwareprodukte werden mit der Beendigung durch den
Kunden sofort fallig).

(c) Keine Riickerstattungen. Eine Riickerstattung vorausgezahlter Betrage erfolgt nicht, soweit
nicht zwingendes anwendbares Recht etwas anderes vorschreibt.

4.7 Folgen der Vertragsbeendigung oder Vertragsablaufs

Mit Beendigung oder Ablauf eines Abonnements gilt:

(a) Zugriff endet. Der Zugriff des Kunden auf die Softwareprodukte sowie samtliche Lizenzen
erlischt, und CowManager ist berechtigt, den Zugriff auf die Softwareprodukte und Firmware aus
der Ferne zu sperren.

(b) Rechnungsstellung und Zahlung. Der Kunde bleibt verpflichtet, samtliche nach Abschnitt 4.6(b)
und Abschnitt 5 falligen Betrage zu zahlen, einschlieBlich aller vorzeitig fallig gestellten Betrage
aus vereinbarten Hardware-Zahlungsplanen.

(c) Riickgabe von CowManager-eigener Hardware (soweit anwendbar). Werden Hardwareprodukte
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ausdriicklich als Eigentum von CowManager/ zur Riickgabe vorgesehen im Rahmen einer
Bestellung oder produktspezifischer Bedingungen geliefert, hat der Kunde diese auf Verlangen von
CowManager bzw. bei Kiindigung oder Ablauf innerhalb von dreiRig (30) Tagen (oder innerhalb der
in den produktspezifischen Bedingungen festgelegten Frist) zu deinstallieren, zu reinigen und zu
desinfizieren, ordnungsgemaR zu verpacken und frachtfrei an den von CowManager angegebenen
Bestimmungsort zuriickzusenden.

(d) Ersatzprodukte. CowManager kann die Versendung von Ersatzprodukten einstellen, sobald eine
Mitteilung iiber Nichtverlangerung oder Kiindigung eingegangen ist und/oder ab dem
Wirksamkeitsdatum der Kiindigung, in Ubereinstimmung mit Abschnitt 9.

4.8 Beendigung auf Bestellungsebene

Jede Bestellung ist als separater Vertrag zu betrachten. Die Beendigung oder der Ablauf eines
Abonnements im Rahmen einer Bestellung beriihrt andere aktive Abonnements oder Bestellungen
nicht, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

4.9 Fortgeltung

Alle Bestimmungen, die ihrem Wesen nach auch nach Kiindigung oder Ablauf fortbestehen sollen,
bleiben in Kraft. Dies umfasst insbesondere: Eigentum, geistiges Eigentum, Vertraulichkeit,
Gebiihren & Zahlungen, Nutzungsbeschrankungen, Gewahrleistungen und Haftungsausschlisse,
Haftungsfreistellung, Haftungsbeschrankungen, Daten, Compliance- und Exportkontrollen sowie
anwendbares Recht und Streitbeilegung.

5. PREISE, RECHNUNGSSTELLUNG, STEUERN &
ZAHLUNG

5.1 Gebiihren; Wihrung; Anderungen von Abgaben, Zéllen und Steuern

(a) Gebiihren und Wahrung. Die Gebiihren ergeben sich aus der jeweils anwendbaren Bestellung
und verstehen sich ohne Mehrwertsteuer (MwSt.). Umsatzsteuer (USt.), Verkaufs- und ahnliche
Transaktionssteuern. Sofern in der Bestellung nicht ausdriicklich enthalten, beinhalten die
Gebiihren zudem nicht Fracht, Versicherung, Bankgebiihren, Fremdwahrungsgebiihren oder
sonstige behordliche Abgaben. Sofern in der Bestellung keine andere Wahrung festgelegt ist,
werden alle Rechnungen in Euro (EUR) ausgestellt und sind in voller Hohe in Euro zu begleichen.
(b) Weitergabe von Anderungen bei Abgaben, Zollen oder Steuern. Die Preisgestaltung der
Bestellung basiert auf den zum Zeitpunkt der Erstellung und/oder Annahme des Angebots/der
Bestellung geltenden oder verniinftigerweise zu erwartenden Abgaben, Zollen, Import-
[Exportgebiihren sowie steuerlichen Regelungen. Sollte nach diesem Zeitpunkt eine Abgabe, ein
Zoll, eine Import- oder Exportgebiihr, eine Quellensteuer, sonstige gesetzliche Abgabe oder eine
vergleichbare Belastung durch Behdrden neu eingefiihrt, erhoht, neu ausgelegt oder durchgesetzt
werden und dadurch CowManagers Kosten fiir die Lieferung der Produkte oder die Erfiillung dieses
Vertrags (einschlieBlich gemaR dem jeweils geltenden Incoterm) steigen, ist CowManager
berechtigt, den entsprechenden Mehrbetrag als durchleitbare Kosten dem Kunden in Rechnung zu
stellen. Der Kunde ist verpflichtet, diesen Betrag gemaR Abschnitt 5.4 zu begleichen, soweit
zwingendes Recht dem nicht entgegensteht.

(c) Add-ons und Nachbestellungen. Sofern in der Bestellung nicht ausdriicklich anders angegeben,
werden zusatzliche Bestellungen (einschlieBlich Add-ons und Nachbestellungen) zu den jeweils
aktuell bei CowManager giiltigen Listen- oder Programmpreisen berechnet, die zum Zeitpunkt der
Annahme der Bestellung durch CowManager gelten.

5.2 Steuern; Incoterms; Quellensteuer

(a) Transaktionssteuern. Der Kunde tragt samtliche Steuern, Abgaben und Zélle, mit Ausnahme von
Steuern auf das Nettoeinkommen von CowManager, soweit nicht der jeweils anwendbare Incoterm
oder die Bestellung ausdriicklich bestimmte Importverpflichtungen CowManager zuweist.

(b) Incoterms und Importabgaben. Soweit der jeweils anwendbare Incoterm DDP ist (Standardfall,
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sofern in der Bestellung nicht anders angegeben oder von CowManager schriftlich ausdriicklich
vereinbart), wird CowManager die Importabfertigung veranlassen und die falligen Importabgaben,
Z6lle und Zollgebiihren im Rahmen der Vertragserfiillung tragen, vorbehaltlich von Abschnitt 5.1(b)
(Anderungen nach Angebot/Bestellung) und vorausgesetzt, der Kunde stellt rechtzeitig die
vollstandigen und korrekten Informationen und die erforderliche Dokumentation fiir die
Zollabfertigung bereit. Soweit der Incoterm dem Kunden Importverpflichtungen auferlegt (z. B.
EXW/DAP), ist der Kunde fiir die Zollabfertigung, Importabgaben, Z6lle, Importsteuern oder
Mehrwertsteuer (MwSt.) sowie alle hiermit verbundenen BuBgelder, Verzdgerungen oder sonstigen
Kosten verantwortlich, soweit diese aus Handlungen oder Unterlassungen des Kunden resultieren.
(c) Quellensteuer/ Bruttoausgleich Sofern geltendes{25 Recht den Kunden verpflichtet, Steuern
von einer Zahlung einzubehalten oder abzuziehen, sind die zahlbaren Betrage so zu erhohen
(,Bruttoausgleich“}30>), dass CowManager den vollen Betrag erhalt, den es ohne einen solchen
Steuerabzug erhalten hatte. Der Kunde hat CowManager unverziiglich giiltige Nachweise und
Bescheinigungen vorzulegen, die die Quellensteuer belegen.

5.3 Jahrliche Anpassung der Abonnementgebiihr (einmal pro Jahr)

CowManager kann die Abonnementgebiihren hochstens einmal pro Kalenderjahr anpassen
aufgrund von (i) Inflationskorrekturen, (ii) Wechselkursschwankungen und/oder (iii) tarif- oder
zollbedingten Kostenanderungen, die CowManagers Lieferkette oder Lieferkosten betreffen,
vorausgesetzt, dass eine solche Anpassung verhaltnismaBig ist und dem Kunden im Voraus
schriftlich (E-Mail ausreichend) mitgeteilt wird.

5.4 Rechnungsstellung; Zahlungsintervall; Falligkeiten; keine anteilige Berechnung der ersten
Abrechnungsperiode

(a) Hardwareprodukte: Rechnungsstellung und Versandbedingungen. Hardwareprodukte werden
im Voraus in Rechnung gestellt (typischerweise bei Annahme der Bestellung oder wie in der
Bestellung angegeben). CowManager wird Hardwareprodukte nur nach Eingang der vollstandigen
Zahlung der entsprechenden Rechnung(en) versenden, es sei denn, CowManager stimmt
ausdriicklich in schriftlicher Form in der jeweiligen Bestellung oder in einem genehmigten
Zahlungsplan gemaR Abschnitt 5.8 abweichend zu.

(b) Software-Abonnements: Rechnungsstellungsintervall. Softwareprodukte werden im Voraus
gemaRB dem in der Bestellung angegebenen Zahlungsintervall in Rechnung gestellt: Monatlich,
vierteljahrlich, jahrlich oder fiir die gesamte Laufzeit (Zahlung der vollen anfanglichen Laufzeit
oder einer anderen angegebenen Laufzeit im Voraus). Rechnungen werden an jedem
wiederkehrenden Rechnungsstellungsdatum ausgestellt, das mit dem Abonnementbeginn
ibereinstimmt (z. B. Rechnungsstellung jeden Monat/Vierteljahr/Jahr am Kalendertag
entsprechend dem Abonnementbeginn).

(c) Keine anteilige Berechnung der ersten Abrechnungsperiode. Die erste Abonnementrechnung
deckt die erste volle Abrechnungsperiode ab dem Abonnementbeginn. Eine anteilige Berechnung
der ersten Abrechnungsperiode erfolgt nicht, auch wenn diese nicht den vollen Kalendermonat
umfasst.

(d) Zahlungsfrist. Sofern nicht ausdriicklich in der Bestellung oder der entsprechenden Rechnung
angegeben, sind alle Rechnungen innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab Rechnungsdatum fallig.
CowManager kann elektronische Rechnungen ausstellen; der Kunde stimmt der elektronischen
Rechnungsstellung zu.

(e) Anderung des Zahlungsintervalls. Der Kunde kann eine Anderung des Zahlungsintervalls nur
dann beantragen, wenn sich die Anderung auf die gesamte Bestellung oder das Konto des Kunden
im Rahmen dieses Vertrags bezieht (d.h. alle aktiven Abonnementpositionen dieses Kunden) und
hochstens einmal innerhalb eines Zeitraums von zwolf (12) Monaten. Eine genehmigte Anderung
tritt zu Beginn der nachsten Abrechnungsperiode in Kraft (oder zu einem anderen von CowManager
schriftlich bestatigten Datum) und kann einer angemessenen Verwaltungsgebiihr unterliegen.
CowManager kann solche Antrage ablehnen, solange der Kunde mit Zahlungen saumig ist oder
gegen diesen Vertrag verstoRt.
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5.5 Bestellungen

Eine Bestellnummer des Kunden (sofern vorhanden) dient ausschlieBlich internen
Verwaltungszwecken des Kunden. Das Fehlen einer Bestellnummer oder die Angabe einer falschen
Bestellnummer verschiebt die Falligkeit der Zahlung nicht und beriihrt nicht die Giiltigkeit einer
Rechnung.

5.6 Zahlungszuordnung; Uber- und Unterzahlungen

Der Kunde muss bei jeder Zahlung die Rechnungsnummer angeben. CowManager ist berechtigt,
Zahlungen zunachst auf die altesten offenen Betrage anzurechnen und dariiber hinaus nach
eigenem angemessenen Ermessen zu verwenden. Uberzahlungen werden als unverzinsliches
Guthaben gefiihrt und auf zukiinftige Rechnungen angerechnet; sie sind nicht erstattungsfahig, es
sei denn, dies ist nach zwingendem geltendem Recht erforderlich. Etwaige Unterzahlungen
entbinden den Kunden nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der entsprechenden Rechnung.

5.7 Bankgebiihren & Fremdwahrung

Der Kunde tragt alle Bankiiberweisungsgebiihren, Korrespondenzbankgebiihren sowie
Fremdwahrungsgebiihren. Zahlungen gelten erst dann als eingegangen, wenn der entsprechende
Betrag auf dem in der Rechnung angegebenen Bankkonto gutgeschrieben ist.

5.8 Zahlungspline (einschlieBlich Ratenzahlung fiir Hardwareprodukte); Eigentum; Verzug;
vorzeitige Begleichung

(a) Zahlungsplane. CowManager kann schriftlich einem Zahlungsplan einschlieBlich
Ratenzahlungsmodalitaten fiir Hardwareprodukte zustimmen.

(b) Eigentum bis zur vollstiandigen Zahlung. Sofern Hardwareprodukte finanziert oder
Ratenzahlungen vereinbart werden, erwirbt der Kunde kein Eigentum an den betreffenden
finanzierten Hardwareprodukten, bis die Anzahlung und alle falligen Raten gemaR dem
Zahlungsplan vollstandig bezahlt sind. Bis dahin bleiben die Hardwareprodukte im rechtlichen
Eigentum von CowManager.

(c) Falligstellung und Rechtsfolgen bei Zahlungsverzug. Zahlt der Kunde eine Rate nicht
fristgerecht, kann CowManager (i) samtliche noch ausstehenden Betrage des Zahlungsplans sofort
fallig stellen, (ii) die Leistungserbringung und/oder den Zugriff auf die Produkte aussetzen und (iii)
vereinbarte Nachlasse entfallen lassen.

(d) Vorzeitige Begleichung. Der Kunde kann einen Zahlungsplan vorzeitig begleichen; ein
vereinbarter Nachlass gilt nur, wenn alle Betrage des Plans bis zum vereinbarten
Begleichungsdatum vollstandig bezahlt sind. Teilleistungen vor Falligkeit berechtigen den Kunden
nicht zu einem Nachlass, es sei denn, CowManager bestatigt dies ausdriicklich schriftlich.

5.9 Kontostatus & Rechtsfolgen bei Zahlungsverzug

CowManager klassifiziert Konten wie folgt (sofern im Kundenportal angezeigt):

« Griin — Konto ist nicht liberfallig.

* Rot - eine oder mehrere Rechnungen sind uberfallig. Dies bedeutet, dass keine neuen
Bestellungen aufgegeben und keine Ersatzprodukte versandt werden, solange das Konto Rot
bleibt.

- Schwarz - wesentlicher Zahlungsverzug: CowManager kann Leistungen aussetzen und/oder den
Zugriff oder die Zugangsdaten aus der Ferne deaktivieren; Bestellungen oder Ersatzprodukte
werden erst bearbeitet, wenn alle ausstehenden Betrage vollstandig bezahlt sind.

Der Kontostatus wird automatisch wieder auf Griin gesetzt, sobald alle liberfalligen Betrage, Zinsen
und anfallenden Kosten vollstandig beglichen sind.

5.10 Zahlungsverzug; Verzugszinsen; Inkasso- und Rechtskosten

Alle offenen Betrage verzinsen sich ab Falligkeit bis zur vollstandigen Zahlung mit dem jeweils
hoheren Satz von: (i) dem gesetzlichen Handelszinssatz der Niederlande oder (ii) vier Prozent (4%)
uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, berechnet auf Tagesbasis. Vorbehaltlich
zwingender gesetzlicher Bestimmungen hat der Kunde samtliche angemessenen Kosten zu
erstatten, die CowManager im Zusammenhang mit Inkasso und Durchsetzung entstehen,
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einschlieBlich angemessener interner Verwaltungskosten, der Kosten externer Inkassodienstleister
sowie angemessener externer Rechtsanwaltskosten und Auslagen.

5.11 Rechnungsbeanstandungen; Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Alle Zahlungen sind ohne Aufrechnung, Gegenforderung, Zuriickbehaltung, Aussetzung oder Abzug
zu leisten, mit Ausnahme zwingender Quellensteuern, die gemaR Abschnitt 5.2 behandelt werden.
Bestreitet der Kunde eine Rechnung in gutem Glauben:

(a) hat der Kunde CowManager innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich
anzuzeigen und dabei (i) die betroffene Rechnung, (ii) den bestrittenen Betrag sowie (iii) die
sachlichen und/oder rechtlichen Griinde der Beanstandung anzugeben; verfiigbare Belege sind
beizufiigen;

(b) hat der Kunde den unbestrittenen Teil der Rechnung bis zum Falligkeitstermin zu bezahlen;
(c) werden die Parteien angemessene kaufmannische Bemiihungen unternehmen, um die
Beanstandung unverziiglich zu klaren; und

(d) ist der Kunde verpflichtet, soweit sich die Beanstandung ganz oder teilweise zugunsten von
CowManager als unbegriindet erweist, den bestatigten Betrag innerhalb von zehn (10) Tagen nach
Abschluss der Klarung zu bezahlen.

6. LIEFERUNG, GEFAHRUBERGANG &
HANDELSCOMPLIANCE

6.1 Standard-Incoterm

Sofern in der jeweiligen Bestellung nichts Abweichendes festgelegt ist, erfolgen Lieferungen von
Hardwareprodukten DDP (Incoterms® 2020) an den vom Kunden in der jeweiligen Bestellung
angegebenen oder anderweitig fiir die jeweilige Lieferung mitgeteilten Lieferort. Alternative
Incoterms (z. B. DAP [benannter Ort] oder EXW CowManager-Standort) gelten nur, sofern sie
ausdriicklich in der Bestellung vereinbart sind. Gefahriibergang, Lieferpflichten sowie die
Zuordnung von Import- und Exportverantwortlichkeiten richten sich nach dem jeweils
anwendbaren Incoterm und diesem Abschnitt 6.

6.2 Eigentum und Gefahr (Hardwareprodukte)

(a) Eigentum (Eigentumsiibergang). Das Eigentum an den Hardwareprodukten geht erst dann auf
den Kunden iiber, wenn CowManager samtliche fiir diese Hardwareprodukte gemaR der jeweiligen
Bestellung geschuldeten Betrage vollstandig erhalten hat (einschlieRlich etwaiger Ratenzahlungen
im Rahmen eines vereinbarten Zahlungsplans). Bis zu diesem Zeitpunkt behalt CowManager das
Eigentum an den Hardwareprodukten als Sicherheit fiir die Zahlung.

(b) Pflichten des Kunden wahrend des Eigentumsvorbehalts. Bis zum Eigentumsiibergang auf den
Kunden ist der Kunde verpflichtet: (i) die Hardwareprodukte anhand der von CowManager
angebrachten Seriennummern oder Kennzeichnungen eindeutig identifizierbar zu halten; (ii) die
Hardwareprodukte mit der gebotenen Sorgfalt zu lagern und zu nutzen sowie in Ubereinstimmung
mit der Dokumentation/den Bedienungsanleitungen zu verwenden; und (iii) die Hardwareprodukte
nicht zu verkaufen, zu verpfanden, zu vermieten, zu verleihen, abzutreten oder anderweitig zu
belasten.

(c) Riicknahme bei Zahlungsverzug. Kommt der Kunde mit der Zahlung falliger Betrage in Verzug,
ist CowManager berechtigt, im nach geltendem Recht zulassigen Umfang und nach vorheriger
angemessener Mitteilung, soweit praktikabel, diejenigen CowManager-Hardwareprodukte
zuriickzunehmen, an denen das Eigentum noch nicht auf den Kunden iibergegangen ist. Der Kunde
wird bei einer solchen Riicknahme in angemessenem Umfang mitwirken und CowManager die
angemessenen Kosten der Riicknahme erstatten.

(d) Gefahr des Verlusts/der Beschiadigung. Die Gefahr des Verlusts oder der Beschddigung der
Hardwareprodukte geht gemaR dem jeweils anwendbaren Incoterm iiber (z. B. bei Lieferung am
benannten Bestimmungsort unter DDP oder DAP oder bei Bereitstellung der Hardware an den
Geschaftsraumen von CowManager unter EXW).
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6.3 Liefertermine; Teillieferungen; Nichtabnahme

Liefertermine stellen lediglich unverbindliche Schatzungen dar und sind nicht garantiert.
CowManager ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen und diese gemaR Abschnitt 5 in
Rechnung zu stellen. Nimmt der Kunde die Lieferung nicht zum von CowManager oder dessen
Frachtfiihrer mitgeteilten vereinbarten Zeitpunkt und Ort ab (einschlieRlich aufgrund falscher
Empfangerangaben, Annahmeverweigerung, fehlender erforderlicher Lieferinformationen oder
Nichtverfiigbarkeit des Standorts oder des Zugriffs), gilt Folgendes:

(a) Die Gefahr des Verlusts geht liber, als ware die Lieferung gemaB dem anwendbaren Incoterm
erfolgt;

(b) die Sendung kann auf Risiko und Kosten des Kunden eingelagert werden (einschlieBlich Lager-,
erneuter Liefer-, Versicherungs- sowie zollbezogener Lager- oder Standgeldkosten); und

(c) samtliche CowManager hierdurch entstehenden zusatzlichen Kosten werden dem Kunden in
Rechnung gestellt und sind gemaR Abschnitt 5 zahlbar.

6.4 Mitwirkung des Kunden; Versandinformationen

Der Kunde stellt vollstandige und zutreffende Lieferangaben, Kontaktinformationen,
Zugangsanweisungen sowie samtliche fiir den Versand und die Zollabfertigung verniinftigerweise
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung (einschlieBlich Steuer- oder Umsatzsteuer-
Registrierungsdaten, sofern anwendbar). Der Kunde trdgt samtliche Kosten, Gebiihren und
Verzégerungen, die aus unzutreffenden, unvollstandigen oder verspatet bereitgestellten
Informationen resultieren.

6.5 Bestellnummern (Purchase Order Numbers)

Sofern der Kunde die Angabe einer Bestellnummer auf Versanddokumenten verlangt, hat der
Kunde diese Nummer vor dem Versand zur Verfiigung zu stellen. Fehlende oder unzutreffende
Bestellnummern berechtigen nicht zur Aussetzung von Versand, Rechnungsstellung oder der
Zahlungspflichten des Kunden (siehe Abschnitt 5.5).

6.6 Zollerklarungen und Handelsrechnungen

CowManager erklart in samtlichen Zoll- und Versanddokumenten den tatsachlichen
Transaktionswert, die korrekte Klassifizierung nach dem Harmonisierten System (HS), das
Ursprungsland sowie zutreffende Produktbeschreibungen. CowManager wird keine Werte oder
Beschreibungen falsch angeben, Preise aufsplitten oder Unterlagen anderweitig andern, um
Importpraferenzen zu beriicksichtigen. Sofern nach einem alternativen Incoterm die
Importpflichten dem Kunden zugewiesen sind, ist der Kunde fiir die Zollabfertigung, Zolle,
Abgaben, Tarife, Importsteuern sowie Importformalitaten verantwortlich, ebenso fiir etwaige
Strafen, Lagerkosten oder Verzogerungen, die aus Handlungen oder Unterlassungen des Kunden
resultieren.

Soweit die Lieferung gemaR DDP erfolgt, ist der Kunde dennoch verpflichtet, die erforderliche
Mitwirkung zu leisten und rechtzeitige sowie korrekte Angaben zum Importeur bereitzustellen, die
fiir die Zollabfertigung notwendig sind. Der Kunde bleibt verantwortlich fiir Strafen, Verzogerungen
oder Kosten, die durch unzutreffende, unvollstandige oder verspatet bereitgestellte Informationen
des Kunden verursacht werden.

6.7 Fracht und Abgaben; Anderungen von Zéllen/Tarifen

Soweit Fracht- oder Importkosten nicht in der Bestellung bepreist sind (einschlieBlich bei EXW,
Abholung durch den Kunden oder bei einem Incoterm, nach dem der Kunde den Transport
kontrolliert), tragt der Kunde die Fracht-, Versicherungs-, Zoll-, Abgaben-, Tarif- und Steuerkosten
gemal dem anwendbaren Incoterm und der Bestellung.

Andern sich nach dem Angebots-/Bestelldatum Zélle, Tarife, Zollgebiihren oder vergleichbare
staatliche Abgaben in einer Weise, die die Kosten von CowManager fiir die Lieferung nach dem
anwendbaren Incoterm erhoht, ist CowManager berechtigt, diese zusatzlichen Betrage gemal
Abschnitt 5.1(b) als durchlaufende Kosten in Rechnung zu stellen.
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6.8 Konsolidierung

Auf Wunsch des Kunden und soweit wirtschaftlich vertretbar, kann CowManager Lieferungen
konsolidieren. Eine solche Konsolidierung kann zu Lieferverzogerungen fiihren und die Fracht- und
Zollkosten verandern. CowManager ist nicht verpflichtet, Lieferungen zu konsolidieren.

6.9 Untersuchung und Beanstandungen

Der Kunde hat samtliche Lieferungen bei Ablieferung zu untersuchen und sichtbare Schaden oder
Fehlmengen auf dem Abliefernachweis des Frachtfiihrers zu vermerken. Anspriiche wegen
Transportschaden oder Fehlmengen sind CowManager innerhalb von sieben (7) Tagen nach
Ablieferung schriftlich anzuzeigen (oder innerhalb einer kiirzeren, vom Frachtfiihrer vorgesehenen
Frist, sofern anwendbar). Unterbleibt eine solche Anzeige innerhalb der jeweils maBgeblichen Frist,
gilt die Lieferung fiir Lieferzwecke als akzeptiert; zudem kann sich dies anspruchsmindernd
gegeniiber den Frachtfiihrern auswirken.

6.10 Exportkontrollen, Sanktionen und Endverwendung

Der Kunde sichert zu und gewahrleistet, dass er selbst sowie seine verbundenen Unternehmen,
Eigentlimer und Endnutzer:

(a) keine ausgeschlossenen oder beschrankten Personen sind und sich weder in einem Land oder
einer Region befinden, dort gewohnlich ansassig sind noch nach dem Recht eines Landes oder
einer Region organisiert sind, die umfassenden Handelssanktionen unterliegen;

(b) die Hardwareprodukte, Softwareprodukte, Firmware oder zugehdrige technische Daten nicht
unter VerstoB gegen anwendbare Exportkontroll- oder Sanktionsgesetze ausfiihren,
wiederausfiihren, ibertragen oder anderweitig verfiigbar machen werden (einschlieBlich
derjenigen der Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika und des Vereinigten
Konigreichs sowie jeder sonstigen anwendbaren Rechtsordnung);

(c) die Produkte nicht fiir eine verbotene Endverwendung einsetzen werden (einschlieBlich
militarischer Zwecke, Massenvernichtungswaffen oder sonstiger nach anwendbarem Recht
beschrankter Endverwendungen); und

(d) auf Anforderung angemessene Angaben und Bestatigungen zur Endverwendung und zum
Endnutzer zur Verfiigung stellen werden.

CowManager ist berechtigt, Lieferungen oder Leistungen zu verweigern, auszusetzen oder zu
stornieren, wenn der Versand oder die Leistungserbringung gegen Handelsgesetze verstofRen
konnte oder erforderliche Compliance-Informationen nicht bereitgestellt werden.

6.11 Zuriickbehaltung oder Aussetzung von Lieferungen wegen Nichtzahlung oder Compliance
CowManager ist berechtigt, Lieferungen zurlickzubehalten oder auszusetzen, solange sich der
Kunde im Status ,Rot” oder ,Schwarz" (wie in Abschnitt 5.9 beschrieben) befindet, sich anderweitig
in einem wesentlichen Zahlungsverzug befindet, diesen Vertrag wesentlich verletzt oder wenn eine
Lieferung gegen anwendbares Recht oder die Compliance-Pflichten von CowManager verstoBen
wiirde. Die Lieferung wird wieder aufgenommen, sobald die Ursache zur angemessenen
Zufriedenheit von CowManager behoben ist.

6.12 Softwareprodukte und Daten

Unter diesem Abschnitt findet kein Ubergang des Eigentums an Softwareprodukten, Firmware oder
damit verbundenen Rechten des geistigen Eigentums statt. Softwareprodukte werden auf
Abonnementbasis gemaR Abschnitt 3 bereitgestellt.
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COWMANAGER"’

7. INSTALLATION, STARTTERMINE UND KEINE
RUCKWIRKUNG

7.1 Standortbereitschaft; Installations- und Inbetriebnahmefenster

Der Kunde ist auf eigene Kosten dafiir verantwortlich, die Bereitschaft des Standorts
sicherzustellen (einschlieBlich ausreichender Stromversorgung, Netzwerkanbindung,
Internetzugangs mit ausreichender Bandbreite und Latenz, Firewall- und Proxy-Einstellungen,
unterstiitzter Betriebssysteme und Browser fiir Client-Anwendungen, geeigneter Montageorte
sowie des physischen Zugriffs auf den Standort). Installation und Inbetriebnahme werden in der
Regel mit dem Handler oder Installateur des Kunden koordiniert und wahrend der lokalen
Geschaftszeiten durchgefiihrt, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Arbeiten
auBerhalb der Geschaftszeiten konnen berechnet werden und stehen unter dem Vorbehalt der
Verfligbarkeit. Ist der Kunde zum vereinbarten Installations- und Inbetriebnahmetermin nicht
bereit, wird der Zugriff verweigert oder sind die erforderlichen Standortbedingungen nicht erfiillt,
ist CowManager berechtigt, den Termin neu festzusetzen und angemessene Kosten fiir
Nichterscheinen, erneute Anfahrt, Lagerung oder erneuten Versand gemafl Abschnitt 5 zu
berechnen; Rechnungsstellungsdaten und Abonnementbeginn bleiben hiervon unberiihrt.

7.2 Teillieferungen; Mehrere Positionen

CowManager ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen. Jede Abonnementposition (und, sofern
anwendbar, jede zugehdrige Asset-Gruppe) kann einen eigenen Abonnementbeginn haben, der
sich nach dem jeweiligen Versand-, Aktivierungs- oder Erstnutzungsdatum richtet. Eine teilweise
Aktivierung oder teilweise Installation fiihrt nicht zu einer Verschiebung des Abonnementbeginns
fuir bereits versandte oder aktivierte Positionen.

7.3 Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme; Fernzugriff

Der Kunde ermachtigt CowManager, zum Zwecke der Inbetriebnahme, von Updates, der Sicherheit,
der Uberwachung und der Compliance per Fernzugriff auf die Produkte zuzugreifen (siehe
Abschnitt 3.5). CowManager stellt {iber die hierfiir vorgesehenen Kanile eine angemessene
Unterstiitzung per Fernzugriff bereit; eine aus Griinden, die im Einflussbereich des Kunden liegen,
nicht abgeschlossene Inbetriebnahme fiihrt jedoch nicht zu einer Verschiebung der Abrechnung.

8. SUPPORT, WARTUNG UND UPDATES

8.1 Umfang und Zeiten des Supports

Der Standard-Support umfasst Fragen sowie Fehlerbehebungs- und Reparaturunterstiitzung
(,Break/Fix"“) fiir die jeweils aktuelle, allgemein verfiigbare Produkte (Softwareprodukte, Firmware
und zugehdrige Hardwareprodukte), sofern diese gemaR der jeweils anwendbaren
Dokumentation/Bedienungsanleitungen betrieben werden. Der Standard-Support wird an
Geschaftstagen, wahrend der lokalen Geschaftszeiten in der jeweils anwendbaren Region liber die
von CowManager benannten Support-Kandle erbracht (wie jeweils mitgeteilt).

Unterstiitzung bei der Konfiguration, Vorab-Installationspriifungen, Schnittstellenkonfiguration,
kundenspezifische Berichte sowie nicht standardisierte Implementierungsleistungen bedirfen
einer vorherigen Terminierung und sind nicht Bestandteil des Standard-Supports, sofern sie nicht
ausdriicklich in einer anwendbaren Bestellung oder in produktspezifischen Bedingungen enthalten
sind. Leistungen an Wochenenden, Feiertagen oder auRerhalb der Geschaftszeiten stehen unter
dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit und konnen als beschleunigte Leistungen gegen zusatzliche
Verglitung erbracht werden.

8.2 Kundenkontakte; Zugriff; Mitwirkung; Ticketaufzeichnungen
Der Kunde ist verpflichtet:
(a) rechtzeitig und zutreffende Informationen bereitzustellen, die verniinftigerweise erforderlich
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sind, um Probleme zu diagnostizieren (einschlieBlich Logs, Screenshots, Beispieldaten und
angemessenem Fernzugriff, sofern verfiigbar und zweckmaRig); und

(b) aktuelle technische und administrative Kontaktinformationen fiir Supportkommunikation und
Eskalationen zu pflegen.

CowManager ist berechtigt, Supportanrufe aufzuzeichnen sowie Support-Tickets und zugehorige
Daten zu Zwecken der Qualitatssicherung, Produktverbesserung, Sicherheit, Schulung und
Streitbeilegung zu speichern, vorbehaltlich Abschnitt 13 (Daten, Datenschutz & Sicherheit).

8.3 Geplante Wartung; Notfallwartung

CowManager kann geplante Wartungen durchfiihren, die die Verfiigbarkeit beeintrachtigen konnen,
mit angemessener Vorankiindigung liber die Softwareprodukte und/oder auf elektronischem Wege
(einschlieBlich E-Mail). Notfallwartungen (einschlieBlich Sicherheitsupdates) konnen ohne
vorherige Ankiindigung durchgefiihrt werden, wenn dies verniinftigerweise erforderlich ist. Daten
und Telemetrie, die wahrend der Wartung erzeugt werden, konnen gesammelt und nach Abschluss
der Wartung verarbeitet werden.

8.4 Updates, Upgrades und Anderungen

CowManager kann die Softwareprodukte und Firmware von Zeit zu Zeit aktualisieren oder
upgraden (einschlieBlich Sicherheits-Patches, Fehlerbehebungen sowie Anderungen von
Funktionen, Schnittstellen oder Workflows). Der Kunde hat Updates aus der Ferne zu ermdglichen,
unterstiitzte Betriebssysteme, Browser und Umgebungen zu pflegen und bereitgestellte
kundenseitige Komponenten unverziiglich zu installieren. CowManager kann veraltete Funktionen
oder Integrationen einstellen und wird, soweit praktikabel, eine angemessene Vorankiindigung
geben. Die Nichterfiillung oder Verweigerung der erforderlichen Updates kann zu eingeschrankter
Funktionalitat fiihren und, soweit notwendig fiir Sicherheit, Integritat oder Compliance, zur
Aussetzung des Zugriffs gemaR Abschnitt 3.9 und 17.

8.5 Ende des Supports

CowManager kann bestimmte Versionen, Betriebssysteme, Browser, Hardware oder Integrationen
als End-of-Support kennzeichnen. Nach Ablauf des End-of-Support-Datums kann der Support fiir
die jeweiligen Elemente eingeschrankt oder nicht verfiigbar sein. Der Kunde bleibt jederzeit
verantwortlich fiir die Wartung und Aktualisierung auf unterstiitzte Umgebungen und
Konfigurationen.

8.6 Ausschliisse

Der Support umfasst nicht:

(a) Vor-Ort-Leistungen, Installation, Schulungen, Netzwerkplanung, kundenspezifische Berichte,
Datenmigrationen oder Integrationen, sofern diese nicht gesondert erworben oder in einer
Bestellung bzw. produktspezifischen Bedingungen enthalten sind;

(b) Probleme, die durch Netzwerke, Stromversorgung, Internet- oder Carrier-Dienste, Firewall- oder
Proxy-Einstellungen, Betriebssysteme, Browser oder Hardware des Kunden oder Dritter verursacht
werden, sofern diese nicht von CowManager bereitgestellt wurden;

(c) unautorisierte Anderungen, unsachgemaBe Nutzung oder Verwendung der Produkte in einer
Weise, die nicht mit der CowManager-Dokumentation/Bedienungsanleitung libereinstimmt;

(d) Test-, Pilot-, Beta- oder Vorab-Funktionen (sofern vorhanden); oder

(e) hohere Gewalt (siehe Abschnitt 19).

8.7 Vor-Ort- und beschleunigte Leistungen

Auf Wunsch des Kunden und vorbehaltlich der Verfiigbarkeit kann CowManager Vor-Ort- oder
beschleunigte Leistungen zu den jeweils geltenden Satzen zzgl. Reisekosten und sonstiger
Aufwendungen erbringen. Gesonderte Bedingungen konnen gelten und werden, soweit anwendbar,
in einer Bestellung oder produktspezifischen Bedingungen dokumentiert.
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8.8 Keine veterinarmedizinische oder Herdenmanagement-Empfehlungen

Die Supportleistungen sind technischer Natur und dienen ausschlieBlich der Funktionsfahigkeit
der Produkte. Jegliche bereitgestellten Ergebnisse, einschlieBlich Warnmeldungen, Analysen,
Auswertungen oder Positionsangaben, dienen ausschlieBlich Informations- und
Entscheidungsunterstiitzungszwecken.

9. HARDWAREGARANTIE UND ERSATZVERFAHREN

9.1 Begriffshestimmungen

Fiir die Zwecke dieses Abschnitts 9 gilt:

(a) ,Hardwareprodukte“ bezeichnet die von CowManager im Rahmen einer Bestellung erworbenen
Hardwareprodukte des Kunden (einschlieBlich Sensoren oder Tags, Koordinator- oder
Basisstation-Pakete, Router, Solarladegerate oder -kits sowie Zubehar), mit Ausnahme von
Artikeln, die ausdriicklich von der Garantie ausgeschlossen sind oder fiir die abweichende
Garantiebedingungen gemaR Abschnitt 9.4 gelten.

(b) ,Mangel“ bezeichnet eine reproduzierbare Funktionsstérung eines Hardwareprodukts, die
seine wesentliche Funktionsfahigkeit gemaR der jeweils aktuellen Dokumentation und
Bedienungsanleitungen bei bestimmungsgemaRer Nutzung beeintrachtigt.

(c) ,,Ersatzprodukt” bezeichnet ein von CowManager im Rahmen dieses Abschnitts 9
bereitgestelltes Ersatzprodukt, das neu oder generaliiberholt sein kann und gleiche oder bessere
funktionale Leistung aufweist.

(d) , Ersatzanforderung” bezeichnet eine Anfrage, die gemaB dem jeweils aktuellen Ersatzverfahren
von CowManager eingereicht wird (einschlieBlich iiber die CowManager-Webanwendung fiir
Sensoren, sofern verfiigbar).

9.2 Garantiezeitraum und Voraussetzungen (,,Garantie bei laufendem und bezahltem
Abonnement*)

(a) Laufzeit. Die Hardwaregarantie von CowManager gemal diesem Abschnitt 9 gilt fiir die gesamte
Laufzeit des jeweiligen Vertrags fiir die relevanten Softwareprodukte (einschlieBlich der
Anfangslaufzeit sowie etwaiger Verlangerungen oder Erneuerungen), vorausgesetzt, dass die
jeweils anwendbaren Abonnementgebiihren bezahlt und aktuell sind.

(b) Voraussetzungen. Die Garantieberechtigung hangt davon ab, dass der Kunde:

(i) die Hardwareprodukte gemaR der Dokumentation und Bedienungsanleitungen nutzt, wartet,
reinigt, lagert und aktualisiert;

(i) die jeweils aktuellen Ersatzverfahren von CowManager befolgt, einschlieBlich Riickgabe von
Ersatzprodukten, wenn dies angefordert wird; und

(iii) sich nicht in einem wesentlichen Zahlungsverzug befindet, wobei CowManager Ersatzprodukte
zuriickhalten kann, solange das Kundenkonto den Status ,Rot” oder ,Schwarz” gemalR Abschnitt 5.9
hat.

9.3 Umfang der Garantie; AusschlieBliche Abhilfe

(a) Garantie ausschlieBlich durch Ersatzprodukte. Wenn CowManager bestdtigt, dass ein
Hardwareprodukt einen Mangel aufweist und die Anspruchsvoraussetzungen gemall diesem
Abschnitt 9 erfiillt sind, wird CowManager auf eigene Kosten das defekte Hardwareprodukt durch
ein Ersatzprodukt ersetzen und an den Kunden versenden. Dies stellt den Umfang und die volle
Leistung der Hardwaregarantie von CowManager dar.

(b) Keine Dienstleistungen enthalten. Die Hardwaregarantie umfasst keine Dienstleistungen,
einschlieBlich Installation, Demontage, Vor-Ort-Besuche, Konfiguration oder Arbeiten durch
Handler oder Installateur.

(c) Keine weiteren Abhilfen. Die Hardwaregarantie gewahrt dem Kunden keine weiteren Rechte
oder Anspriiche an den Hardwareprodukten, auBer dem in diesem Abschnitt 9 vorgesehenen
Ersatzprodukt.
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9.4 Transportschiden; Defekt bei Ankunft (DOA); spezifische Ausschliisse und alternative
Garantien

(a) Schiaden wahrend der Lieferung/ DOA. Die Garantie umfasst Fertigungsfehler und Schaden, die
wahrend der Lieferung auftreten. Der Kunde ist verpflichtet, jegliche Transportschaden oder
Fehlmengen gemaR Abschnitt 6.9 zu melden und unverziiglich einen Ersatzanforderung
einzureichen (in jedem Fall innerhalb der von CowManager oder dem jeweiligen
Transportunternehmen angemessen geforderten Fristen).

(b) Batterieversagen. Batterieversagen ist von der Garantie abgedeckt, vorbehaltlich der in
Abschnitt 9.5 genannten Ausschliisse und bei sachgemaRer Nutzung und Wartung gemafi
Dokumentation und Bedienungsanleitung(en).

(c) Von dieser Garantie ausgeschlossene Artikel/ abweichende Garantiebedingungen. Die
folgenden Artikel sind von der vertraglichen Laufzeitgarantie gemaR diesem Abschnitt 9
ausgenommen und unterliegen den nachstehend angegebenen Bedingungen:

(i) Find My Cow Locator-Gerat: Garantiezeitraum ein (1) Jahr.

(ii) Von CowManager bereitgestelltes Laptop: Garantie richtet sich nach den Herstellervorgaben.
(iii) Koordinator- oder Routerkabel, Adapter und Antennen: kein Garantieanspruch.

(iv) Blanko-Tag: kein Garantieanspruch.

(d) Produktspezifische Hardwaremodelle. Hardwareprodukte, die unter produktspezifischen
Bedingungen bereitgestellt werden (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf XL- oder ,Pay-as-
you-go“-Modelle oder andere Programme, bei denen Eigentum oder Garantiebehandlung
abweicht), unterliegen diesem Abschnitt 9 nur insoweit nicht, wie die produktspezifischen
Bedingungen dies ausdriicklich vorsehen. Im Falle eines Widerspruchs haben die
produktspezifischen Bedingungen Vorrang.

9.5 Garantieausschliisse (nicht abgedeckt)

Die Garantie gilt nicht fiir:

(a) Schaden, die durch Menschen oder Tiere verursacht werden oder die durch die Nutzung der
Hardwareprodukte fiir nicht bestimmungsgemaRe Zwecke entstehen (einschlieBlich sichtbarer
Beschadigungen);

(b) verlorene oder gestohlene Hardwareprodukte;

(c) Schaden durch Blitzschlag, Feuer, Frost, Uberschwemmung, Stiirme, andere schwere
Witterungsbedingungen oder vergleichbare duBere Einfliisse;

(d) Manipulation oder unbefugtes Offnen der Hardwareprodukte, einschlieRlich fehlender Siegel
oder Seriennummernaufkleber sowie abgeschraubter Ladeeinheiten;

(e) Ausfalle oder Schaden, die durch unsachgemaRe Installation, Demontage, Wartung oder
Handhabung durch den Kunden, dessen Personal, Auftragnehmer, Handler, Installateur oder Dritte
verursacht werden (auBer soweit CowManager ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat, solche
Dienstleistungen zu erbringen); und

(f) Nichtbeachtung der Dokumentation und Bedienungsanleitungen, einschlieBlich der
Nichtanwendung erforderlicher Firmware- oder Software-Updates oder des Betriebs auRerhalb der
angegebenen Spezifikationen.

9.6 Verfahren fiir Ersatzanforderungen; Riicksendungen; Biosicherheit

(a) Verfahren (Sensoren). Der Kunde hat Ersatzanforderungen fiir Sensoren iiber das von
CowManager bereitgestellte Ersatzverfahren einzureichen, das liber die CowManager Web- oder
Mobile-Anwendung verfiigbar ist, sofern CowManager nicht anders anweist.

(b) Verfahren (andere Hardware). Fiir alle anderen Hardwareprodukte hat der Kunde das von
CowManager kommunizierte Ersatzverfahren zu befolgen, gegebenenfalls in Abstimmung mit dem
Handler oder Installateur des Kunden.

(c) Riicksendungen und Zustand. CowManager kann die Riicksendung des angeblich defekten
Hardwareprodukts als Voraussetzung fiir die Lieferung eines Ersatzprodukts oder zur Validierung
des Anspruchs verlangen. Der Kunde muss die Produkte deinstallieren, reinigen/desinfizieren
(sofern zutreffend), sicher verpacken und gemaB den Anweisungen von CowManager und den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen zuriicksenden. Sofern nicht anders angegeben, libernimmt
CowManager die Versandkosten fiir die Riicksendung defekter Hardwareprodukte.
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(d) Unnétig angeforderte Ersatzprodukte. Die Versandkosten fiir die Riicksendung von Produkten
im Zusammenhang mit unnotigen Ersatzanforderungen tragt der Kunde.

9.7 Verlorene Hardware; Nicht-Riickgabe; Kosten; Preisgrundlage

(a) Verlorene oder gestohlene Sensoren/Hardware. Verlorene oder gestohlene Hardwareprodukte
sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

(b) Ersatz fiir verlorene Produkte ist kostenpflichtig. Jedes Ersatzprodukt, das fiir ein verlorenes
oder gestohlenes Produkt geliefert wird (oder wenn der Kunde eine zur Anspruchspriifung
erforderliche Riicksendung nicht vornehmen kann), wird zum jeweils giiltigen Preiskatalog von
CowManager fiir das betreffende Hardwareprodukt in Rechnung gestellt (bei Sensoren gilt der zum
Rechnungsdatum giiltige Sensorpreis).

(c) Vorausgelieferte Ersatzprodukte/ Nicht-Riickgabe. Wenn CowManager ein Ersatzprodukt vor
Erhalt oder Validierung dem zurlickzusendenden Produkt versendet, kann CowManager eine
vorlibergehende Belastung oder Gebiihr erheben. Wird das Originalprodukt nicht innerhalb der
angegebenen Frist zuriickgesendet oder wird der Anspruch als nicht berechtigt festgestellt
(einschlieBlich Ausschliissen gemaR Abschnitt 9.5), kann CowManager das Ersatzprodukt zum
jeweils gliltigen Preiskatalog in Rechnung stellen.

9.8 Angemessene Grenzen; Konsolidierung; Missbrauchspravention

CowManager kann nach billigem Ermessen: (i) Ersatzlieferungen zusammenfassen, (ii) vor Versand
weiterer Ersatzprodukte die Riicksendung defekter Produkte verlangen, und (iii) die Menge und
Haufigkeit von Ersatzprodukten auf ein dem installierten Bestand und den beobachteten
Ausfallmustern angemessenes MaRB begrenzen, um Vorratshaltung, iibermaBige Riicksendungen
oder missbrauchliche Nutzung zu verhindern. Wenn CowManager begriindeten Verdacht auf
missbrauchliche Nutzung oder sonstige missbrauchliche Handlungen hat, kann CowManager
Nachweise verlangen, die Lieferung von Ersatzprodukten fiir die betroffenen Artikel aussetzen
und/oder die Kosten fiir unberechtigt gelieferte Ersatzprodukte einschlielich Versand berechnen,
unbeschadet anderer im Vertrag eingeraumter Rechte.

9.9 Pflichten des Kunden (Selbstinstallation und Erstpriifungen)

Der Kunde ist auf eigene Kosten fiir den taglichen Betrieb und die Erstpriifung der Produkte
verantwortlich, einschlieBlich (sofern zutreffend) Installation und Austausch von Sensoren,
Uberpriifung der Stromversorgung, Netzwerk- und Konnektivitatsvoraussetzungen sowie
Durchfiihrung grundlegender Priifungen von Router- bzw. Koordinator-Geraten gemaR
Dokumentation, Bedienungsanleitung oder Supportanweisungen. CowManager kann Remote-
Unterstiitzung bereitstellen, jedoch bleibt der Kunde fiir die ordnungsgemaRe Installation und
Handhabung der Produkte verantwortlich.

9.10 Handlerbesuche und Wartung am Betriebsstandort

Handler oder Installateure konnen Anfahrtsgebiihren fiir Wartungsarbeiten am Betriebsstandort
erheben. Solche Gebiihren fallen nicht unter den Umfang dieser Garantie und sind ausschlieBlich
Angelegenheit zwischen dem Kunden und dem Handler oder Installateur.

9.11 Haftungsausschluss fiir Hardware; keine mittelbaren oder Folgeschiden aus dem
Ersatzverfahren

Soweit nach geltendem Recht zulassig und sofern in diesem Abschnitt 9 nicht ausdriicklich anders
angegeben, lehnt CowManager alle sonstigen Garantien in Bezug auf die Hardwareprodukte ab.
CowManager haftet nicht fiir mittelbare, zufallige oder Folgeschaden, die aus einem defekten
Hardwareprodukt oder dessen Ersatz resultieren. Der Kunde bleibt verantwortlich fiir Installations-
und Deinstallationsarbeiten sowie die damit verbundenen Risiken und Kosten, sowie fiir die
ordnungsgemaRe Entsorgung der defekten Hardwareprodukte in Ubereinstimmung mit den
geltenden ortlichen Gesetzen und Vorschriften.
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9.12. Entsorgung defekter Hardware, wenn keine Riicksendung angefordert wird

(a) Keine Entsorgung, solange Riicksendung erforderlich sein konnte. Der Kunde ist nicht
berechtigt, ein angeblich defektes Hardwareprodukt, das Gegenstand einer Ersatzanforderung ist,
zu entsorgen, solange CowManager nicht schriftlich bestatigt, dass eine Riicksendung nicht
erforderlich ist, oder solange das Ersatzverfahren von CowManager nicht ausdriicklich die
Entsorgung des Produkts vorsieht.

(b) Verpflichtung des Kunden zur Entsorgung, wenn Riicksendung nicht erforderlich ist. Wenn
CowManager bestatigt, dass eine Riicksendung nicht erforderlich ist (oder den Kunden anderweitig
anweist, das Produkt nicht zuriickzusenden), tragt der Kunde auf eigene Kosten die Verantwortung
fiir die sichere Handhabung sowie die ordnungsgemaRe Entsorgung und/oder das Recycling des
defekten Hardwareprodukts gemaR Dokumentation, Bedienungsanleitung und allen geltenden
Gesetzen und Vorschriften (einschlieRlich, soweit zutreffend, Vorschriften fiir Elektroschrott und
Batterieverordnung).

(c) Keine Entsorgung von CowManager-eigener oder riickgabepflichtiger Hardware. Soweit
Hardwareprodukte Eigentum von CowManager sind, nach einer giiltigen Bestellung oder
produktspezifischen Bedingungen als riickgabepflichtig gelten oder das Eigentum aufgrund von
Nichtzahlung oder eines vereinbarten Zahlungsplans noch nicht auf den Kunden iibergegangen ist,
ist der Kunde nicht berechtigt, diese Produkte zu entsorgen oder anderweitig zu verwenden, und
muss sie auf Aufforderung von CowManager gemaR diesem Vertrag zuriicksenden.

10. KOMMERZIELLE PROGRAMME UND
RECHNUNGSVERWALTUNG (AKTIONEN,
GUTSCHRIFTEN, FORDERUNGEN)

10.1 Preise endgiiltig; keine riickwirkenden Anpassungen

Die in einer Bestellung angegebenen Preise sind fiir diese Bestellung endgiiltig und unterliegen
keiner nachtraglichen Neuverhandlung. Korrekturen sind nur bei offensichtlichen oder
administrativen Fehlern zulassig, die von CowManager schriftlich bestatigt werden.

10.2 Aktionen (Giiltigkeit; Umfang; Nicht-Kombinierbarkeit; Ausnahmen)

(a) Giiltigkeit und Umfang. Aktionen gelten nur fiir berechtigte Bestellungen, die innerhalb des von
CowManager kommunizierten Aktionszeitraums und -umfangs aufgegeben werden. Aktionen gelten
nicht fiir Verlangerungen, sofern nicht ausdriicklich in der Verlangerungsbestellung angegeben.
(b) Nicht iibertragbar; nicht kombinierbar. Aktionen sind nicht {ibertragbar, nicht kombinierbar
und diirfen nicht mit anderen Rabatten kombiniert werden, es sei denn, dies wird ausdriicklich in
der Bestellung angegeben.

(c) Ausnahmen. Jegliche Ausnahme bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch
CowManager und muss in der Bestellung vermerkt sein. Miindliche, stillschweigende, vom Handler
versprochene oder auf bisherigem Geschaftsgebaren beruhende Ausnahmen finden keine
Anwendung.

10.3 Verlangerungen und verspitete MaBnahmen (kein Riickdatieren)

Wenn eine Verlangerung nicht bis zum Falligkeitstermin abgeschlossen wird, verlangert sich das
Abonnement automatisch um ein (1) Jahr zu den jeweils zum Verlangerungszeitpunkt geltenden
Preisen von CowManager. Langere Verlangerungszeitraume konnen im nachsten
Verlangerungszyklus gewahlt werden. Ein Riickdatieren oder eine riickwirkende Auswahl des
Verlangerungszeitraums ist nicht zulassig.
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10.4 Goodwill- und Leistungsgutschriften (Form; Verwendung; Grenzen)

(a) Form und Anwendung. Jegliche Goodwill-Anpassung oder Leistungsgutschrift bedarf der
schriftlichen Genehmigung durch CowManager und wird ausschlieBlich als Gutschrift auf
zukiinftige Abonnementrechnungen fiir dasselbe Kundenkonto oder dieselbe juristische Person
angerechnet. Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.

(b) Grenzen. Gutschriften reduzieren nicht Steuern, Zolle/Tarife, Versandkosten,
Kiindigungsgebiihren oder riickstandige Salden. Gutschriften sind nicht erstattungsfahig, nicht
iibertragbar und verfallen, sofern sie nicht innerhalb des spateren Zeitpunkts genutzt werden: (i)
Ende des Abonnements oder (ii) zw6lf (12) Monate nach Ausstellung, sofern CowManager nicht
schriftlich etwas anderes festlegt.

(c) Hardwaregutschriften. Hardwaregutschriften gelten nur, wenn dies ausdriicklich in der
schriftlichen Genehmigung angegeben ist, und nur fiir den dort angegebenen Umfang.

10.5 Einzelabrechnung; keine geteilte Rechnungsstellung

Jede Bestellung muss eine juristische Person als Rechnungsempfanger und eine Lieferadresse fiir
Hardware-Lieferungen benennen. CowManager ist nicht verpflichtet, Rechnungen auf mehrere
juristische Personen, Standorte oder zahlende Parteien aufzuteilen. Sollen mehrere Parteien in
Rechnung gestellt werden, sind hierfiir separate Bestellungen aufzugeben.

10.6 10.6 Forderungen und offentliche Finanzierung

CowManager kann auf Anfrage angemessene Unterlagen zur Unterstiitzung der Forderantrage des
Kunden bereitstellen (z. B. Pro-forma-Rechnungen, technische Spezifikationen). CowManager wird
Beschreibungen, Mengen, Werte, Preise oder Bedingungen nicht in unrichtiger, irrefiihrender oder
rechtswidriger Weise andern. Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Priifung der
Forderfahigkeit, Antragstellung und Einhaltung aller geltenden Forder- oder
Finanzierungsvorschriften.

10.7 Drittfinanzierung/ externe zahlende Parteien

CowManager kann nach eigenem Ermessen Zahlungen von Dritten (z. B. Handler,
Finanzierungsunternehmen) akzeptieren. Der Kunde bleibt unabhangig von etwaigen Zahlungen
oder Finanzierungsvereinbarungen Dritter in voller Hohe fiir samtliche Verpflichtungen aus diesem
Vertrag verantwortlich.

10.8 Vorzeitige Leistungsverlangerungen; abgelaufene Verlangerungen

Vorzeitige Leistungsverlangerungen zur Anpassung von Vertragsenddaten werden nicht angeboten,
es sei denn, CowManager verd6ffentlicht ausdriicklich ein entsprechendes Programm. Wenn der
Kunde, sein Handler oder ein sonstiger Vermittler eine Leistungsverlangerung nicht fristgerecht
durchfiihrt, gilt die automatische Verlangerung um ein Jahr gemaR Abschnitt 10.3. Langere
Verlangerungszeitraume konnen im nachsten Verlangerungszyklus gewahlt werden. Ein manuelles
oder riickwirkendes Riickdatieren ist ausgeschlossen.

10.9 Betrug, missbrauchliche Nutzung und Priifung

CowManager kann die Nutzung von Aktionen, Gutschriften und kommerziellen Programmen
uberpriifen. Wird Missbrauch, Betrug oder fehlende Berechtigung festgestellt, kann CowManager
Leistungen widerrufen oder zuriickfordern, betroffene Betrage zu Standardpreisen erneut in
Rechnung stellen und die Teilnahme des Kunden an Aktionen oder Gutschriftenprogrammen fur
das betroffene Kundenkonto aussetzen, unbeschadet anderer vertraglicher Rechte oder
Anspriche.

10.10 Genehmigungen und Befugnis

Jegliche Abweichung von diesem Abschnitt 10 muss: (i) schriftlich durch einen bevollméachtigten
Unterzeichner von CowManager genehmigt werden und (ii) ausdriicklich in der jeweiligen
Bestellung oder schriftlichen Genehmigung genannt sein. Kein Handler, Wiederverkaufer,
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Installateur oder sonstiger Vermittler ist befugt, CowManager an abweichende kommerzielle
Vereinbarungen zu binden, sofern CowManager diese nicht ausdriicklich schriftlich genehmigt.

11. GEISTIGES EIGENTUM

11.1 Eigentum; keine stillschweigenden Rechte

Zwischen den Parteien gilt: CowManager und seine Lizenzgeber besitzen alle Rechte, Titel und
Anspriiche (einschlieBlich aller geistigen Eigentumsrechte) an und in Bezug auf die Losung,
Software, Firmware, in den Produkten eingebettete Software, Dokumentation, Spezifikationen,
Designs, Benutzeroberflachen, Modelle, Algorithmen, Konfigurationen, Updates sowie samtliche
Verbesserungen und abgeleiteten Werke (zusammenfassend ,CowManager IP“). Mit Ausnahme der
in diesem Vertrag ausdriicklich gewahrten, begrenzten Lizenz zur Nutzung des Abonnements
werden dem Kunden keine Rechte eingeraumt. Alle nicht ausdriicklich gewahrten Rechte bleiben
vorbehalten. Es wird keine Lizenz stillschweigend, durch Erschopfung, Verwirkung oder auf
sonstige Weise eingeraumt. Es wird keine Lizenz zur Nutzung von Marken, Handelsnamen oder
Domainnamen von CowManager gewahrt.

11.2 Kundendaten unberiihrt

Zur Klarstellung: Der Kunde behalt alle Rechte an seinen Kundendaten sowie an allen
personenbezogenen Daten, die er CowManager zur Verfligung stellt, vorbehaltlich der ausdriicklich
in diesem Vertrag an CowManager eingeraumten beschrankten Rechte (z. B. zur Bereitstellung,
Verarbeitung, Sicherung, Unterstiitzung und Verbesserung der Losung). Nichts in diesem Abschnitt
schrankt diese Rechte ein oder mindert sie.

11.3 Feedback (Abtretung; Verzicht auf Urheberpersonlichkeitsrechte)

Der Kunde tritt hiermit CowManager mit der Entstehung alle weltweiten Rechte, Titel und
Anspriiche an Vorschlagen, Verbesserungsvorschlagen, Empfehlungen, Ideen oder sonstigem
Feedback zur Losung (,Feedback”) ab. Soweit eine Abtretung nach geltendem Recht unwirksam ist,
gewahrt der Kunde CowManager eine exklusive, unbefristete, unwiderrufliche, weltweite,
iibertragbare, unterlizenzierbare, gebiihrenfreie Lizenz zur Nutzung und anderweitigen Verwertung
des Feedbacks in jeglicher Form. Der Kunde verzichtet (und wird seine Nutzer veranlassen zu
verzichten) auf alle Urheberpersonlichkeitsrechte am Feedback im gesetzlich zulassigen Umfang.
Feedback gilt nicht als vertrauliche Information des Kunden, und es besteht kein Anspruch auf
Vergiitung. Der Kunde versichert, dass er kein Feedback wissentlich bereitstellt, das Rechte Dritter
an geistigem Eigentum oder sonstige Rechte verletzt.

11.4 Komponenten von Drittanbietern; Kostenlose Open-Source-Software

(a) Die Software kann Software, Bibliotheken, Daten oder Dienste von Drittanbietern enthalten
oder zusammen mit diesen verteilt werden, einschlieBlich kostenloser Open-Source-Software
(,FOSS*) (zusammen ,Komponenten von Drittanbietern®). Erforderliche Hinweise und
Lizenzbedingungen flir Komponenten von Drittanbietern werden innerhalb der Software, der
Dokumentation oder auf Anfrage bereitgestellt.

(b) Soweit eine Komponente von Drittanbietern unter einer FOSS-Lizenz bereitgestellt wird, regelt
diese Lizenz die Nutzung dieser Komponente durch den Kunden, und nichts in diesem Vertrag
beschrankt die unter dieser Lizenz gewahrten Rechte. Soweit erforderlich, stellt CowManager den
entsprechenden Quellcode oder ein Quellcode-Angebot gemaR der jeweiligen FOSS-Lizenz zur
Verfugung.

(c) Komponenten von Drittanbietern werden im gesetzlich zuldssigen Umfang ,wie besehen”
bereitgestellt. Updates der Losung konnen Komponenten von Drittanbietern hinzufiigen, andern
oder entfernen. Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir Komponenten von Drittanbietern geltenden
Bedingungen einzuhalten.
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11.5 Dienste und APIs von Drittanbietern

Die Losung kann mit Diensten von Drittanbietern oder Application Programming Interfaces (APIs)
interagieren. Die Nutzung solcher Dienste oder APIs unterliegt ausschlieBlich den Bedingungen
und Richtlinien des jeweiligen Drittanbieters. CowManager hat keine Kontrolle liber Dienste oder
APIs von Drittanbietern, iibernimmt keine Verantwortung dafiir und raumt keine Rechte daran ein.

11.6 Riickgabe von IP-Materialien auf Aufforderung

Auf erste schriftliche Aufforderung von CowManager hat der Kunde unverziiglich samtliche
materiellen und elektronischen Kopien von Materialien, die CowManager-IP verkorpern —
einschlieBlich Dokumentationen, Spezifikationen, Testwerkzeugen, Firmware-Images und
vertraulichen Entwiirfen -, die sich im Besitz oder unter der Kontrolle des Kunden befinden,
zuriickzugeben oder nach Wahl von CowManager zu vernichten, sofern keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht besteht. Auf Aufforderung hat der Kunde die Vernichtung schriftlich zu
bestatigen.

12. DATEN, DATENSCHUTZ UND SICHERHEIT

12.1 Begriffshestimmungen

(a) ,Kundendaten” sind Daten oder Inhalte, die der Kunde (oder dessen Nutzer, Handler, die im
Auftrag des Kunden handeln, oder die Systeme bzw. Produkte des Kunden an dessen Standorten)
in die Losung eingibt, speichert oder liber die Losung libermittelt, einschlieRlich Tier- und
Herdendaten, Konfigurationen und Dokumente, die den Kunden angemessen identifizieren.

(b) ,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen innerhalb der Kundendaten, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen.

(c) ,Aggregierte Daten“ sind Daten oder Erkenntnisse, die von oder fiir CowManager aus
Kundendaten und/oder Betriebsdaten erstellt werden und die den Kunden oder eine Einzelperson
nicht angemessen identifizieren (z. B. anonymisierte Benchmarks, Trends oder Modellparameter).
(d) ,Betriebsdaten* sind Leistungs-, Telemetrie- und Verwaltungsdaten, die von der Losung erzeugt
werden, einschlieBlich Protokollen, Messwerten (z. B. Temperatur, Beschleunigung),
Leistungsdaten, Diagnosen, Nutzungsprofilen, Geratezustand und Sicherheitsereignissen.
Betriebsdaten enthalten personenbezogene Daten nur in Ausnahmeféllen (z. B. Benutzernamen in
Protokollen).

12.2 Eigentum; beschrankte Lizenz

Zwischen den Parteien behalt der Kunde alle Rechte an den Kundendaten. Der Kunde gewahrt
CowManager und seinen verbundenen Unternehmen eine nicht-exklusive, weltweite,
gebiihrenfreie Lizenz zur Speicherung, Vervielfaltigsung, Verarbeitung, Ubermittlung, Anzeige und
sonstigen Nutzung der Kundendaten und Betriebsdaten, soweit dies angemessen erforderlich ist,
um: (i) die Losung bereitzustellen, zu warten, zu unterstiitzen, zu sichern, zu liberwachen und in
Rechnung zu stellen; (ii) Sicherheitsvorfille, Betrug oder Missbrauch zu erkennen, zu verhindern
und zu untersuchen; (iii) Probleme zu diagnostizieren, Fehler zu beheben und Updates
bereitzustellen; (iv) Algorithmen, Funktionen, Funktionalitdten und die Gesamtqualitat zu
entwickeln, zu trainieren und zu verbessern; (v) aggregierte Daten zu erzeugen; und (vi) gesetzliche
Vorgaben einzuhalten und diesen Vertrag durchzusetzen. Der Kunde kann CowManager anweisen,
Kundendaten mit vom Kunden benannten Tierarzten, Handlern oder anderen Dritten zu teilen. Der
Kunde ist allein verantwortlich fiir diese Benennungen und dafiir, alle erforderlichen
Zustimmungen fiir eine solche Weitergabe einzuholen.

12.3 Aggregierte und abgeleitete Daten

~CowManager ist berechtigt, aggregierte Daten zu erstellen, zu nutzen, offenzulegen, kommerziell
zu verwerten und unbegrenzt aufzubewahren, z. B. fiir Benchmarking, Analysen,
Produktverbesserungen, Marktforschung und andere rechtmaBige Zwecke, vorausgesetzt, dass
solche aggregierten Daten den Kunden oder einzelne Personen nicht angemessen identifizierbar
machen. CowManager ist alleiniger Eigentiimer der Betriebsdaten und der aggregierten Daten.
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12.4 Rollen nach Datenschutzrecht

(a) Beziiglich personenbezogener Daten innerhalb der Kundendaten, die die L6sung auf
dokumentierte Anweisungen des Kunden verarbeitet, handelt der Kunde als Verantwortlicher und
CowManager als Auftragsverarbeiter. Die Parteien schlieBen, soweit gesetzlich erforderlich (z. B.
DSGVO0), einen Auftragsverarbeitungsvertrag (,AVV“), der geeignete Garantien fiir
grenziiberschreitende Dateniibermittlungen (z. B. Standardvertragsklauseln) enthalt.

(b) Beziiglich der Betriebsdaten und aggregierten Daten handelt CowManager als Verantwortlicher.
(c) Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem Vertrag und dem AVV beziiglich der Verarbeitung
personenbezogener Daten, hat der AVV Vorrang.

12.5 Unterauftragsverarbeiter

Der Kunde ermachtigt CowManager, seine Tochtergesellschaften und Drittanbieter als
Unterauftragsverarbeiter zur Verarbeitung personenbezogener Daten fiir die in diesem Vertrag
beschriebenen Zwecke einzusetzen, vorbehaltlich schriftlicher Vertrage, die Datenschutzpflichten
enthalten, die nicht weniger schiitzend sind als die in diesem Vertrag und im AVV festgelegten. Auf
Anfrage stellt CowManager eine Liste seiner aktuellen Unterauftragsverarbeiter zur Verfligung und
informiert den Kunden {iber wesentliche Anderungen gemaR AVV. Erhebt der Kunde berechtigte
Einwdnde, arbeiten die Parteien in gutem Glauben an der Identifizierung einer wirtschaftlich
angemessenen Alternative; ist keine solche Alternative verfiigbar, kann der Kunde das im AVV
geregelte Kiindigungsrecht als alleiniges und ausschlieBliches Rechtsmittel ausiiben.

12.6 Sicherheit

CowManager trifft geeignete technische und organisatorische MaRnahmen, die darauf ausgelegt
sind, Kundendaten vor unbeabsichtigter oder unrechtmaRiger Zerstorung, Verlust, Veranderung,
unbefugter Offenlegung oder unbefugtem Zugriff zu schiitzen, unter Beriicksichtigung der Art der
Daten und der damit verbundenen Risiken. Zu diesen MaBnahmen gehoren Zugriffskontrollen,
Prinzipien der minimalen Berechtigung (Least-Privilege), Verschliisselung wahrend der
Ubertragung, Schwachstellen- und Patch-Management, Protokollierung und Uberwachung sowie
Vertraulichkeitspflichten der Mitarbeitenden.

12.7 Sicherheitsvorfalle

CowManager informiert den Kunden unverziiglich, nachdem ein VerstoR gegen personenbezogene
Daten festgestellt wurde, der Kundendaten betrifft, und stellt die angemessen verfiigbaren
Informationen zur Verfiigung, um den Kunden bei der Erfiillung seiner Meldepflichten zu
unterstiitzen. CowManager ergreift unverziiglich angemessene Manahmen, um den Vorfall
einzudammen, zu untersuchen und zu beheben. Jegliche Benachrichtigungen stellen keine
Anerkennung von Fehlern oder Haftung dar.

12.8 Aufbewahrung; Loschung; Backups

Wahrend der Laufzeit des Abonnements kann der Kunde Kundendaten iiber verfiighare Werkzeuge
oder APIs exportieren. Nach Beendigung oder Ablauf des Abonnements kann CowManager das
Kundenkonto deaktivieren und nach einer iiblichen Nachfrist von dreiBig (30) Tagen (sofern nicht
gesetzlich oder im DPA eine langere Frist vorgeschrieben ist) Kundendaten aus aktiven Systemen
loschen. Der Kunde erkennt an, dass Restkopien in Backup-Systemen gemaR CowManagers
Backup- und Aufbewahrungsrichtlinien verbleiben konnen.

12.9 Unterstiitzung & Anfragen betroffener Personen

CowManager leistet angemessene Unterstiitzung (auf Kosten des Kunden, soweit gesetzlich
zulassig) bei Datenschutz-Folgenabschatzungen, Sicherheitsfragebogen und Anfragen betroffener
Personen, die der Kunde als Verantwortlicher nach geltendem Recht zu beantworten hat, wie in
der jeweils geltenden DPA naher geregelt.
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12.10 Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verantwortlich fiir: (i) die Richtigkeit, Vollstandigkeit und RechtmaBigkeit der
Kundendaten; (ii) die Erteilung aller erforderlichen Hinweise sowie die Einholung aller
notwendigen Einwilligungen (einschlieBlich der Weitergabe von Kundendaten an benannte
Tierarzte, Handler oder andere Dritte); (iii) die Konfiguration der Losung in einer Weise, die den
gesetzlichen und Compliance-Anforderungen des Kunden entspricht; und (iv) die Sicherstellung,
dass der Kunde keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten einfiihrt, die fiir die
beabsichtigte Nutzung der Losung nicht erforderlich sind (z. B. Gesundheitsdaten von
Mitarbeitenden), sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich in der DPA vereinbart wurde.

12.11 Regierungs- und behordliche Anfragen

CowManager darf Kundendaten in dem Umfang offenlegen, wie es gesetzlich, durch Vorschriften,
gerichtliche Anordnungen oder giiltige behordliche Anfragen erforderlich ist. Soweit rechtlich
zuldssig, wird CowManager den Kunden vorher benachrichtigen, um diesem die Moglichkeit zu
geben, Schutzmalnahmen zu ergreifen.

12.12 Datenschutzhinweise

Die Verarbeitung personenbezogener Daten in Bezug auf Geschaftskontakte des Kunden sowie fiir
CowManagers eigenes Marketing, Kontoverwaltung und Websitebetrieb wird in CowManagers
externem Datenschutzhinweis (fortlaufend aktualisiert) beschrieben, wobei CowManager als
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auftritt.

13. COMPLIANCE UND ZULASSIGE NUTZUNG

13.1 Gesetzeskonformitat

Der Kunde darf die Losung ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag und allen
anwendbaren Gesetzen und Vorschriften nutzen, einschlieRlich (soweit relevant) aller
Tierschutzgesetze, Produktsicherheitsvorschriften, Datenschutz- und Datensicherheitsgesetze,
Anti-Korruptions- und Anti-Bestechungsgesetze, Wettbewerbsrecht, Sanktionen und
Exportkontrollgesetze, Zoll- und Handelsvorschriften sowie aller anwendbaren Steuer- und
Aufzeichnungspflichten.

13.2 Anforderungen an zuldssige Nutzung

Der Kunde ist nicht berechtigt (und darf Dritten nicht gestatten):

(a) die Losung fiir rechtswidrige, schadliche, betriigerische, rechtsverletzende, diffamierende oder
irreflihrende Zwecke zu verwenden;

(b) Malware oder sonstigen schadlichen Code einzubringen; die Losung oder deren Sicherheit zu
storen, zu beeintrachtigen oder zu kompromittieren; ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
CowManager Sicherheitspriifungen, Scans oder Penetrationstests durchzufiihren; oder technische
oder nutzungsbezogene SchutzmaRnahmen (einschlieRlich Lizenz-, Benutzer-, Standort- oder
API-Beschrankungen) zu umgehen, auRer Kraft zu setzen oder zu deaktivieren;

(c) Anmeldedaten, Zugangsdaten oder Multi-Faktor-Token liber das Personal und die
Auftragnehmer des Kunden hinaus zu teilen, angemessene Zugriffskontrollen nicht umzusetzen
oder den Zugang von sanktionierten Parteien zu erlauben;

(d) die Losung zu vermieten, zu verleasen, als Zeiteigentum, Service-Biiro oder Managed-Service
anzubieten, weiterzuverkaufen oder Dritten anderweitig bereitzustellen (auBer soweit im Vertrag
ausdriicklich gestattet);

(e) Daten in Verletzung der dokumentierten API-Bedingungen zu sammeln, zu exportieren oder
systematisch zu erheben; die veroffentlichten oder mitgeteilten Ratenlimits zu liberschreiten; oder
Automatisierung einzusetzen, um menschliche Nutzung zu simulieren;

(f) Benchmarking- oder Leistungstests der Losung ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
CowManager zu veroffentlichen oder offenzulegen;

(g) Eigentumshinweise oder regulatorische Kennzeichnungen auf Produkten zu entfernen, zu
verdecken oder zu verandern;
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(h) nicht genehmigte Zubehorteile, Firmware oder Software mit Produkten zu verwenden oder
Produkte bzw. SIM-Karten (falls zutreffend) zu manipulieren;

(i) besondere Kategorien personenbezogener Daten zu verarbeiten, die nicht fiir die Losung
erforderlich sind, oder Daten, deren Verarbeitung CowManager zu einem regulierten Anbieter
machen wiirde (z. B. medizinische oder klinische Daten), es sei denn, dies wurde ausdriicklich in
einer DPA vereinbart.

13.3 Hochrisiko-/Sicherheitskritische Nutzung

Die Losung dient ausschlieBlich der Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung, ist weder als
medizinisches noch als veterinarmedizinisches Gerat konzipiert und ersetzt keine fachliche
Beurteilung. Der Kunde ist nicht berechtigt, sich ausschlieflich auf die Losung fiir Entscheidungen
in Bezug auf Gesundheit, Sicherheit oder regulatorische Vorgaben zu verlassen, und darf die
Losung nicht in einer Umgebung einsetzen, in der ein Ausfall nach verniinftigem Ermessen zu Tod,
Personenschaden oder erheblichen Sach- oder Umweltschaden fiihren konnte (einschlieBlich
Betrieb von Fahrzeugen oder schweren Maschinen). Der Kunde bleibt jederzeit verantwortlich fiir
das Herdenmanagement und die Einhaltung der geltenden Tierschutzanforderungen.

13.4 Exportkontrollen und Sanktionen

Der Kunde sichert zu und gewahrleistet, dass weder er selbst noch eine Partei, die liber sein
Kundenkonto auf die Losung zugreift, (i) sich in einem umfassend sanktionierten Gebiet befindet,
nach dessen Recht organisiert ist oder dort gew6hnlich ansdssig ist, noch (ii) auf einer geltenden
Sanktions-, Sperr- oder Beschrankten-Liste aufgefiihrt ist bzw. von einer auf solchen Listen
aufgefiihrten Partei gehalten oder kontrolliert wird. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Losung, die
Produkte oder zugehorige Technologien zu exportieren, zu reexportieren, zu libertragen oder den
Zugriff darauf in Verletzung von Sanktions- oder Exportkontrollvorschriften zu gestatten und hat
alle erforderlichen Lizenzen oder Genehmigungen einzuholen. CowManager kann die Losung sofort
aussetzen, wenn CowManager nach billigem Ermessen bestimmt, dass eine solche Aussetzung
erforderlich ist, um den geltenden AuBenwirtschafts- und Exportkontrollvorschriften zu
entsprechen.

13.5 Korruptionsbekampfung

Der Kunde hat alle anwendbaren Anti-Bestechungs- und Anti-Korruptionsgesetze (einschlieBlich
des britischen Bribery Act und des US Foreign Corrupt Practices Act, soweit anwendbar)
einzuhalten und darf weder Zahlungen, Vorteile oder sonstige Wertgegenstande anbieten,
gewahren, anfordern noch annehmen, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag unzulassig sind.
Der Kunde hat vollstandige und genaue Aufzeichnungen liber alle Transaktionen im Rahmen
dieses Vertrags zu fiihren.

13.6 Uberwachung; Durchsetzung

CowManager ist berechtigt, die Nutzung der Losung (einschlieBlich API-Aufrufe und Telemetrie) zu
uberwachen, um diesen Vertrag zu betreiben, zu sichern und durchzusetzen, vorbehaltlich von
Abschnitt 13. Wenn CowManager nach verniinftigem Ermessen feststellt, dass der Kunde gegen
diesen Abschnitt 13 verstofRen hat oder die Nutzung durch den Kunden ein Sicherheits-, Rechts-
oder Betriebsrisiko darstellt, kann CowManager die Losung (ganz oder teilweise) nach Mitteilung
aussetzen oder einschranken (sofort, soweit verniinftigerweise erforderlich). CowManager kann
MaBnahmen zur Behebung verlangen. Wiederholte oder schwerwiegende VerstoRe stellen einen
Kiindigungsgrund gemaR Abschnitt 4.3 dar.

13.7 Richtlinien des Kunden

Der Kunde hat interne Richtlinien und Verfahren umzusetzen und durchzusetzen, die angemessen
sicherstellen, dass seine Nutzer diesen Abschnitt 13 einhalten, einschlielich Zugangskontrollen,
Verwaltung von Zugangsdaten und Meldeverfahren fiir Vorfalle. Der Kunde hat CowManager
unverziiglich liber jeden vermuteten Missbrauch der Losung oder jeden tatsachlichen bzw.
vermuteten Sicherheitsvorfall im Zusammenhang mit der Losung zu informieren.
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14. HAFTUNGSFREISTELLUNGEN

14.1 Durch den Kunden

Der Kunde stellt CowManager, seine verbundenen Unternehmen sowie deren jeweilige
Geschaftsfiihrer, leitenden Angestellten, Mitarbeitenden und Auftragnehmer von allen Anspriichen,
Forderungen, Klagen und Verfahren Dritter frei, verteidigt sie und halt sie schadlos, einschlieBlich
angemessener Anwaltskosten, Verfahrenskosten sowie rechtskraftig zugesprochener
Schadensersatzleistungen oder genehmigter Vergleiche, die entstehen aus oder im
Zusammenhang mit:

(a) einem VerstoR des Kunden gegen diesen Vertrag oder geltendes Recht (einschlieRlich Abschnitt
13 - Compliance & zuldssige Nutzung);

(b) Missbrauch der Losung oder der Produkte, einschlieBlich Betrieb entgegen der Dokumentation,
Standortanforderungen oder Sicherheitshinweise;

(c) Kundendaten (einschlieBlich der Behauptung, dass Kundendaten oder die Verarbeitung dieser
Daten durch CowManager auf Anweisung des Kunden Rechte auf Privatsphare,
Offentlichkeitsrechte oder geistiges Eigentum verletzen oder gegen geltende Datenschutzgesetze
verstoRen);

(d) der Kombination der Losung mit Produkten oder Dienstleistungen von Drittanbietern durch den
Kunden oder der Nutzung nicht genehmigter Zubehorteile oder Firmware; und

(e) dem Zugriff auf oder der Nutzung der Losung durch Nutzer, Auftragnehmer oder sonstige
Empfanger des Kundenkontos (einschlieBlich Weitergabe von Zugangsdaten) sowie alle vom
Kunden erteilten Anweisungen zur Datenweitergabe.

14.2 Durch CowManager (Geistiges Eigentum)

CowManager wird den Kunden gegen Anspriiche Dritter verteidigen, die geltend machen, dass die
unveranderte Losung, bei autorisierter Nutzung und unter Einhaltung dieses Vertrags sowie der
Dokumentation, direkt Patente, Urheberrechte oder Geschaftsgeheimnisse Dritter verletzt.
CowManager libernimmt die Zahlung von (i) Betragen, die rechtskraftig von einem zustandigen
Gericht zugesprochen werden, oder (ii) Betragen aus einer schriftlich genehmigten
Vergleichsvereinbarung.

14.3 Rechtsbehelfe bei Anspriichen wegen Verletzung geistigen Eigentums

Sollte die Losung oder eine ihrer Funktionen Gegenstand einer Anspruchsklage wegen Verletzung
geistigen Eigentums sein oder nach verniinftiger Einschatzung von CowManager werden, kann
CowManager nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten:

(a) dem Kunden das Recht verschaffen, das betroffene Produkt weiterhin zu nutzen;

(b) das betroffene Produkt ersetzen oder so modifizieren, dass es keine Rechtsverletzung mehr
darstellt, wahrend die wesentliche Funktionalitat erhalten bleibt;

(c) den betroffenen Teil der Losung kiindigen und alle im Voraus gezahlten, nicht genutzten
Abonnementgebiihren fiir diesen Teil zuriickerstatten und, fiir alle betroffenen verkauften
Produkte, die mit der Losung nicht mehr sinnvoll nutzbar sind, die Riicknahme akzeptieren und
den abgeschriebenen Kaufpreis auf Basis einer linearen Abschreibung liber 3 Jahre erstatten.
Dieser Abschnitt 14.3 stellt den alleinigen und exklusiven Rechtsbehelf des Kunden fiir Anspriiche
Dritter wegen Verletzung geistigen Eigentums in Bezug auf die Losung dar.

14.4 Ausschliisse von CowManagers Schutzverpflichtung fiir geistiges Eigentum

Die Verpflichtungen von CowManager gemaR den Abschnitten 14.2 und 14.3 gelten nicht fur
Anspriiche, die sich ergeben aus oder in Zusammenhang stehen mit:

(a) Kundendaten;

(b) Nutzung der Losung oder der Produkte, die nicht durch diesen Vertrag autorisiert oder nicht
gemaR der jeweils geltenden Dokumentation erfolgt;

(c) Nutzung von Produkten, Daten oder Dienstleistungen, die nicht von CowManager bereitgestellt
werden, oder deren Kombination mit der Losung, soweit der Anspruch ohne diese Nutzung oder
Kombination nicht entstanden ware;
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(d) Anderungen an der Losung oder den Produkten, die nicht von CowManager vorgenommen oder
autorisiert wurden;

(e) fortgesetzter Nutzung der betroffenen Losung oder Funktion, nachdem CowManager den
Kunden auf ein mogliches Verletzungsrisiko hingewiesen und einen Ersatz oder eine Modifikation
angeboten hat;

(f) Dritt- oder Open-Source-Komponenten, die unter separaten Lizenzen bereitgestellt werden,
Beta- oder Preview-Funktionen oder kostenfreie Test- oder Evaluierungsnutzung; oder

(g) Anspriiche, die daraus resultieren, dass der Kunde ein von CowManager bereitgestelltes
Update, eine Korrektur oder eine Konfigurationsanderung nicht implementiert hat, die die
angebliche Verletzung ohne wesentliche Beeintrachtigung der Kernfunktionalitat hatte vermeiden
konnen.

14.5 Bedingungen fiir Anspruchserhebungen (beide Parteien)

Die begiinstigte Partei hat: (i) die entschadigende Partei unverziiglich schriftlich tiber jeden
Anspruch zu informieren, wobei eine Verzogerung die Verpflichtungen der entschadigenden Partei
nur insoweit entbindet, als ihr hierdurch ein nachweisbarer Nachteil entsteht;(ii) der
entschadigenden Partei die alleinige Kontrolle liber die Verteidigung und Beilegung des Anspruchs
zu gewahren, wobei eine Beilegung keine nicht-monetdren Verpflichtungen oder
Haftungsanerkenntnisse fiir die entschadigte Partei ohne deren vorherige schriftliche Zustimmung
begriinden darf, welche nicht unangemessen verweigert werden darf; und (iii) angemessene
Mitwirkung und Unterstiitzung zu leisten, auf Kosten der entschadigenden Partei.

14.6 Pflicht zur Schadensminderung
Jede Partei hat angemessene, nach kaufmannischem Ermessen zumutbare MaBnahmen zu
ergreifen, um Verluste, die der Entschadigung nach diesem Vertrag unterliegen, zu mindern.

15. HAFTUNGSAUSSCHLUSSE;
HAFTUNGSBESCHRANKUNG

15.1 AusschlieBlich zur Entscheidungsunterstiitzung

Analytische Ergebnisse, Alarme, Prognosen, Dashboards und Positionierungsfunktionen werden
ausschlieBlich zur Entscheidungsunterstiitzung bereitgestellt und stellen keine
veterinarmedizinische, medizinische, ernahrungsbezogene, rechtliche oder sonstige professionelle
Beratung dar.

15.2 Keine sicherheitskritische Nutzung

Die Losung ist nicht fiir lebenserhaltende oder andere sicherheitskritische Anwendungen
vorgesehen (z. B. Betrieb von Fahrzeugen oder schweren Maschinen). Der Kunde darf die Losung
nicht in einer Umgebung einsetzen, in der ein Ausfall nach verniinftigem Ermessen zu
Personenschaden, Tod oder erheblichen Sachschaden fiihren konnte.

15.3 Drittanbieterprodukte

CowManager libernimmt keine Verantwortung oder Haftung fiir Netzwerke, Internet- oder
Konnektivitatsdienste, Stromversorgung, Systeme des Kunden oder Produkte oder
Dienstleistungen Dritter, die nicht von CowManager bereitgestellt werden, einschlieRlich Open-
Source- und Drittanbieterkomponenten, die eigenen Lizenzen oder Lizenzbedingungen
unterliegen.

15.4 Ausschluss mittelbarer Schaden

Keine Partei haftet fiir indirekte, besondere, zufallige, exemplarische, punitive oder Folgeschaden;
hierzu zahlen insbesondere entgangene Gewinne, Umsatz, Geschaft, Produktion oder Goodwill,
Betriebsunterbrechungen sowie Verlust oder Beschadigung von Daten (einschlieBlich
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Wiederherstellungs- oder Rekonstruktionskosten), selbst wenn auf die Moglichkeit solcher
Schaden hingewiesen wurde.

15.5 Haftungsobergrenze

Vorbehaltlich von Abschnitt 15.6 (Ausnahmen):

(a) Fiir Anspriiche, die einer bestimmten Bestellung zugeordnet werden kénnen, darf die
Gesamthaftung jeder Partei aus oder im Zusammenhang mit dieser Bestellung den jeweils
niedrigeren Betrag von Folgendem nicht iiberschreiten: (i) den Gesamtbetrag der vom Kunden fiir
diese Bestellung in den zwolf (12) Monaten unmittelbar vor dem erstmaligen Ereignis, das die
Haftung auslost, gezahlten Gebiihren; oder (ii) EUR 250.000.

(b) Fiir Anspriiche, die keiner bestimmten Bestellung sinnvoll zugeordnet werden kénnen, wird die
in Abschnitt 15.5 (a) festgelegte Haftungsobergrenze anhand der insgesamt in den zwolf (12)
Monaten unmittelbar vor dem erstmaligen Ereignis, das die Haftung auslost, fiir alle zu diesem
Zeitpunkt aktiven Bestellungen gezahlten Abonnementgebiihren bestimmt.

Fiir Tod oder Personenschaden infolge von Fahrlassigkeit ist die Gesamthaftung jeder Partei auf
EUR 500.000 begrenzt.

Mehrere Anspriiche erhohen die geltenden Haftungsobergrenzen nicht; diese gelten kumulativ wie
vorstehend beschrieben. Betrédge, die gemaR Abschnitt 14 (Haftungsfreistellung) gezahlt werden,
werden auf die jeweils geltende Obergrenze angerechnet, soweit sie nicht ausdriicklich in
Abschnitt 15.6 ausgeschlossen sind.

15.6 Ausnahmen

Die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Ausschliisse finden keine Anwendung auf:

(i) die Zahlungsverpflichtungen des Kunden;

(i) VerstoRe des Kunden gegen die Lizenz- oder Nutzungsbeschrankungen gemaR den Abschnitten
3.3 und 13 oder die unrechtmaBige Nutzung bzw. Aneignung von geistigem Eigentum von
CowManager durch den Kunden;

(iii) die Freistellungsverpflichtungen der Parteien gemaR Abschnitt 14;

(iv) Tod oder Korperverletzungen infolge von Fahrlassigkeit;

(v) Betrug oder vorsatzliches Fehlverhalten; oder

(vi) jede Haftung, die nach zwingendem anwendbarem Recht nicht ausgeschlossen oder begrenzt
werden kann.

15.7 Datenverwaltung

Der Kunde ist verantwortlich fiir den Export und die Sicherung der Kundendaten mithilfe der
verfiigbaren Werkzeuge und/oder APIs. CowManager haftet nicht fiir das Versaumnis des Kunden,
angemessene Sicherungskopien zu erstellen, oder fiir Datenverluste, die aus Systemen,
Netzwerken oder Diensten entstehen, die nicht von CowManager bereitgestellt werden.

15.8 Verjahrung von Anspriichen

Es diirfen keine Anspriiche, Klagen oder Verfahren, die sich aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ergeben, spater als zwolf (12) Monate nach Entstehung des Anspruchs geltend
gemacht werden, ausgenommen Anspriiche im Zusammenhang mit unbezahlten Gebiihren oder
Verletzungen von geistigem Eigentum.
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16. UBERTRAGUNG UND UNTERVERGABE

16.1 Keine Abtretung durch den Kunden (nur zulissige Ubertragungen)

Der Kunde darf diesen Vertrag, eine Bestellung oder hierin enthaltene Rechte oder Pflichten weder
ganz noch teilweise abtreten, libertragen oder anderweitig dariiber verfiigen, einschlieBlich der
Ubernahme durch Dritte (Novation), ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von CowManager.

CowManager darf die Zustimmung zu einer redlich beabsichtigten Ubertragung nicht
unangemessen verweigern, vorausgesetzt, dass:

(a) der vorgeschlagene Ubernehmer kein Wettbewerber von CowManager ist und nicht von einem
solchen kontrolliert wird,;

(b) der Ubernehmer die von CowManager angemessenen Anforderungen zur Kundenpriifung
(Know-Your-Customer), zur Geldwaschepravention, zur Sanktionskontrolle sowie zur
Bonitatspriifung erfiillt;

(c) alle zu diesem Zeitpunkt falligen Betrage vollstandig beglichen sind und kein Zahlungsverzug
besteht;

(d) die Ubertragung (einschlieRlich etwaiger Novationen) den gesamten Vertrag sowie alle
zugehorigen Bestellungen und Abonnements fiir das betreffende Kundenkonto und die
entsprechenden Standorte umfasst, einschlieBlich aller damit verbundenen
Zahlungsverpflichtungen, ohne Teiliibertragungen, Ausnahmen oder selektive Abtretungen, und
mittels CowManagers standardisiertem Annahme- oder Novationsformular dokumentiert wird; und
(e) der Kunde alle angemessenen administrativen Ubertragungsgebiihren und gegebenenfalls
anfallende Logistikkosten (z. B. De-/Reinstallation, Wiederinbetriebnahme) tragt;

(f) die Ubertragung nur zulassig ist, wenn alle libertragenen Sensoren (einschlieBlich aller
Sensoren im Zusammenhang mit allen betreffenden Bestellungen, Abonnements und Standorten)
zum Wirksamkeitsdatum der Ubertragung nicht alter als fiinf (5) Jahre sind, gemessen ab dem
urspriinglichen Versanddatum durch CowManager; und

(g) der vom Kunden eingereichte Ubertragungsantrag ausschlieBlich aktive Hardwareprodukte
umfasst.

16.2 Anderung der Kontrollverhiltnisse

Jede direkte oder indirekte Anderung der Kontrollverhaltnisse beim Kunden gilt fiir die Zwecke
dieses Vertrags als Abtretung. Der Kunde hat CowManager mindestens dreiRig (30) Tage im Voraus
schriftlich zu benachrichtigen oder, falls eine vorherige Mitteilung aus vertraulichkeitsrechtlichen
Griinden nicht zulassig ist, unverziiglich nach offentlicher Bekanntgabe. CowManager kann die
Fortsetzung der Leistung von der Erfiillung der Kriterien in Abschnitt 16.1 abhangig machen und
diesen Vertrag gemal} Abschnitt 17 aussetzen oder kiindigen, wenn der neue Inhaber ein
Wettbewerber, eine sanktionierte oder beschrankte Partei ist, die geltenden Anforderungen zur
Kundenpriifung, Geldwaschepravention oder Bonitatspriifung nicht erfiillt oder das Risiko von
CowManager wesentlich erhoht.

16.3 Ubertragungen zwischen Standorten/ Konten

Jegliche Ubertragung von Abonnements zwischen Standorten oder Kundenkonten bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von CowManager und muss in Ubereinstimmung mit den
jeweils geltenden Ubertragungsverfahren von CowManager durchgefiihrt werden.

16.4 Abtretung durch CowManager; Forderungen; Unterauftragnehmer

CowManager kann diesen Vertrag ganz oder teilweise an ein verbundenes Unternehmen abtreten
oder novieren, im Zusammenhang mit einer Fusion, Reorganisation, Finanzierung oder dem
Verkauf von allen oder im Wesentlichen allen Geschaftsteilen oder Vermogenswerten. CowManager
kann seine Forderungen aus diesem Vertrag ohne Mitteilung an den Kunden abtreten. CowManager
kann Unterauftragnehmer und verbundene Unternehmen zur Erfiillung seiner Verpflichtungen aus
diesem Vertrag einsetzen und bleibt fiir deren Erfiillung gemaR diesem Vertrag verantwortlich.
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16.5 Rechtswirkung; fortbestehende Haftung bis zur Ubernahme

Eine Ubertragung durch den Kunden wird erst wirksam, wenn CowManager seine vorherige
schriftliche Zustimmung erteilt und eine ordnungsgemaR unterzeichnete Ubernahme- oder
Novationsvereinbarung erhalt. Bis dahin bleibt der Kunde gesamtschuldnerisch fiir alle
Verpflichtungen aus diesem Vertrag verantwortlich.

17. HOHERE GEWALT

17.1 Begriffsbestimmungen

Ein ,Ereignis hoherer Gewalt” bezeichnet ein Ereignis, das auRerhalb der zumutbaren Kontrolle der
betroffenen Partei liegt und das von dieser verniinftigerweise weder verhindert noch iiberwunden
werden konnte, einschlieBlich: Naturereignisse; Epidemien oder Pandemien sowie damit
zusammenhangende MaBnahmen des offentlichen Gesundheitswesens; Krieg, Terrorismus oder
zivile Unruhen; Streiks oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen (ausgenommen Arbeitskonflikte,
die auf die eigene Belegschaft der betroffenen Partei beschrankt sind); Embargos, Sanktionen,
exportkontrollrechtliche oder zollrechtliche Beschrankungen; Handlungen oder Anordnungen von
Regierungen oder zustandigen Behorden; Ausfalle oder wesentliche Beeintrachtigungen der
Versorgungseinrichtungen, der 6ffentlichen Telekommunikation, von Cloud- oder Internet-
Backbone-Infrastrukturen; Denial-of-Service-Angriffe sowie weitreichende Cybervorfalle, soweit
diese nicht durch einen VerstoB der betroffenen Partei gegen Abschnitt 13 verursacht wurden;
Feuer, Uberschwemmungen, extreme Wetterereignisse und sonstige Naturkatastrophen; sowie
Engpasse oder das Versagen von Lieferanten, Frachtfiihrern oder Subunternehmern, soweit diese
durch eines der vorgenannten Ereignisse verursacht wurden.

17.2 Befreiung; Schadensminderung; Anzeige

Wird eine Partei aufgrund eines Ereignisses hoherer Gewalt an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen
gehindert oder darin verzogert, so ist die Leistung dieser Partei fiir die Dauer und im Umfang der
Auswirkungen des betreffenden Ereignisses hoherer Gewalt ausgesetzt, vorausgesetzt, dass die
betroffene Partei: (a) wirtschaftlich zumutbare Anstrengungen unternimmt, um die Auswirkungen
des Ereignisses hoherer Gewalt zu mindern und die Leistung so bald wie verniinftigerweise
moglich wieder aufzunehmen; und (b) die andere Partei unverziiglich schriftlich unterrichtet und
dabei angemessene Einzelheiten zu dem Ereignis mitteilt sowie auf Anfrage entsprechende
Aktualisierungen bereitstellt.

17.3 Nicht entschuldigte Leistungspflichten

Von hoherer Gewalt unberiihrt bleiben: (a) die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung
unbestrittener Betrage, die bereits in Rechnung gestellt wurden oder fiir Leistungen anfallen, die
bereits vor Eintritt des Ereignisses hoherer Gewalt bereitgestellt wurden; (b) die Einhaltung von
Lizenz- und Nutzungsbeschrankungen sowie von Vertraulichkeits- und Datenschutzpflichten durch
den Kunden; oder (c) Verzégerungen, die dadurch verursacht werden, dass der Kunde die
Anforderungen an die Standortbereitschaft oder sonstige Verpflichtungen gemaR Abschnitt 7 nicht
erfiillt, es sei denn, eine solche Nichterfiillung wird ihrerseits unmittelbar durch ein Ereignis
hoherer Gewalt verursacht.

17.4 SaaS-Betrieb und SLAs

Wahrend eines Ereignisses hoherer Gewalt, das CowManager oder dessen Hosting-,
Telekommunikations- oder Logistikdienstleister betrifft, sind etwaige Verfligharkeitszusagen
(Uptime Commitments) und Leistungsgutschriften (sofern anwendbar) fiir den jeweils betroffenen
Umfang und die Dauer des Ereignisses ausgesetzt. Wahrend dieses Zeitraums ist CowManager
berechtigt, voriibergehende Umgehungslésungen (Workarounds) zu implementieren, nicht
kritische Funktionalitdten zu reduzieren oder auszusetzen, nicht sicherheitsrelevante Updates
aufzuschieben und kritischen Support zu priorisieren.
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17.5 Versand, Lieferung und Ersatzlieferungen

Beeintrachtigt ein Ereignis hoherer Gewalt die Lieferung oder Bereitstellung von Produkten, so
verlangern sich die Liefertermine um einen angemessenen Zeitraum. CowManager ist berechtigt,
funktional gleichwertige Komponenten zu ersetzen, aus alternativen Versandstandorten zu liefern
oder Teillieferungen vorzunehmen. Erhoht ein Ereignis hoherer Gewalt die CowManager
entstehenden direkten Auslagen (Out-of-Pocket-Kosten) fiir die Lieferung von Hardwareprodukten
im Rahmen eines vom Kunden gewiinschten EXW-/DAP-Szenarios wesentlich, werden die Parteien
in gutem Glauben zusammenarbeiten, um eine faire Aufteilung dieser zusatzlich anfallenden,
weiterbelastbaren Kosten zu vereinbaren.

17.6 Ereignisse langerer Dauer

Dauert ein Ereignis hoherer Gewalt ldnger als sechzig (60) aufeinanderfolgende Tage an und
verhindert es wesentlich die Erfiillung eines wesentlichen Teils dieses Vertrags:

(a) ist jede Partei berechtigt, die betroffene Bestellung (oder den betroffenen Teil der Leistungen)
durch schriftliche Mitteilung zu beenden; und

(b) sofern CowManager die Beendigung erklart, erstattet CowManager etwaige im Voraus gezahlte,
nicht genutzte Abonnementgebiihren, die dem beendeten Umfang zuzuordnen sind, abziiglich
etwaiger noch ausstehender Forderungen.

Gebiihren fiir eine vorzeitige Beendigung finden auf eine von CowManager gemaR diesem
Abschnitt 17.6 erklarte Beendigung keine Anwendung. Gebiihren fiir eine vorzeitige Beendigung
finden gegeniiber dem Kunden nur Anwendung, wenn der Kunde sich zur Beendigung entscheidet,
ohne dass ein qualifizierendes Ereignis hoherer Gewalt vorliegt, das die Leistungserbringung durch
CowManager beeintrachtigt, und auBerhalb des Anwendungsbereichs von Abschnitt 4.2.

17.7 Anderungen von Sanktionen und Exportkontrollvorschriften

Wiirde die fortgesetzte Vertragserfiillung aufgrund nach dem jeweiligen Bestelldatum eintretender
Anderungen gegen anwendbare Sanktions-, Exportkontroll- oder handelsrechtliche Vorschriften
verstoBen, ist CowManager berechtigt, den betroffenen Umfang ohne Haftung auszusetzen oder zu
beenden. In einem solchen Fall erstattet CowManager etwaige im Voraus gezahlte, nicht genutzte
Gebiihren, die dem ausgesetzten oder beendeten Umfang zuzuordnen sind.

18. VERTRAULICHKEIT

18.1 Begriffsbestimmungen

sVertrauliche Informationen” sind nicht 6ffentlich zugangliche Informationen, die von oder im
Namen einer offenlegenden Partei der anderen Partei offengelegt werden und entweder als
vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich fiir eine verniinftige Person
aufgrund der Art der Informationen und der Umstande der Offenlegung ergibt. Zu den
vertraulichen Informationen zahlen insbesondere (ohne Einschrankung) Produkt-Roadmaps,
Preisgestaltungen, die Bedingungen dieses Vertrags, Geschaftsplane, Kundenlisten,
Sicherheitsinformationen, nutzungsbezogene Daten in Bezug auf die Losung sowie nicht offentlich
zugangliche technische Informationen. Vertrauliche Informationen umfassen keine Informationen,
bei denen die empfangende Partei nachweisen kann, dass: (a) sie ohne VerstoR der empfangenden
Partei gegen diesen Vertrag 6ffentlich zuganglich sind oder werden; (b) sie der empfangenden
Partei bereits vor der Offenlegung rechtmaRig und ohne Vertraulichkeitspflichten bekannt waren;
(c) sie von der empfangenden Partei unabhangig entwickelt wurden, ohne Nutzung oder
Bezugnahme auf vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei; oder (d) sie der
empfangenden Partei von einem Dritten rechtmaBig und ohne Vertraulichkeitspflichten
offengelegt wurden.

18.2 Verpflichtungen

Die empfangende Partei wird (a) die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei
ausschlieBlich insoweit verwenden, wie dies zur Erfiillung dieses Vertrags oder zum Bezug der
Leistungen aus diesem Vertrag erforderlich ist; (b) die vertraulichen Informationen mit mindestens
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der gleichen Sorgfalt schiitzen, die sie bei eigenen vertraulichen Informationen vergleichbarer Art
anwendet, mindestens jedoch mit angemessener Sorgfalt; und (c) die vertraulichen Informationen
ausschlieBlich gegeniiber ihren eigenen sowie den Geschaftsleitern, Organmitgliedern,
Mitarbeitern, professionellen Beratern, Abschlusspriifern, Versicherern, Subunternehmern,
Unterauftragsverarbeitern und Auftragnehmern ihrer verbundenen Unternehmen offenlegen,
soweit diese die Informationen fiir den zulassigen Zweck kennen miissen und vertraglich an
Vertraulichkeitspflichten gebunden sind, die mindestens den in diesem Abschnitt festgelegten
Schutzstandard gewahrleisten. Die empfangende Partei bleibt fiir die Einhaltung dieses Abschnitts
durch samtliche der vorgenannten zulassigen empfangenden Parteien verantwortlich.

18.3 Gesetzlich angeordnete Offenlegung

Die empfangende Partei ist berechtigt, vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei
offenzulegen, soweit dies aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behordlicher oder gerichtlicher
Anordnungen oder aufgrund von Vorschriften einer Borse erforderlich ist, vorausgesetzt, dass die
empfangende Partei: (a) die offenlegende Partei - soweit rechtlich zuldssig - unverziiglich
schriftlich informiert und in angemessenem Umfang mit der offenlegenden Partei
zusammenarbeitet, um SchutzmaRnahmen zu erwirken, und (b) ausschlieBlich denjenigen Teil der
vertraulichen Informationen offenlegt, dessen Offenlegung rechtlich zwingend erforderlich ist.

18.4 Riickgabe/Vernichtung

Auf schriftliche Aufforderung der offenlegenden Partei oder bei Beendigung oder Ablauf dieses
Vertrags hat die empfangende Partei unverziiglich alle vertraulichen Informationen der
offenlegenden Partei, die sich in ihrem Besitz oder unter ihrer Kontrolle befinden, nach Wahl der
offenlegenden Partei zuriickzugeben oder zu vernichten. Die empfangende Partei darf jedoch (i)
Kopien aufbewahren, die gesetzlich oder nach treuhanderisch gefiihrten Aufbewahrungsrichtlinien
aufbewahrt werden miissen (die weiterhin den in diesem Abschnitt festgelegten
Vertraulichkeitspflichten unterliegen), und (ii) Kopien, die in routinemaBigen automatischen
Backup-Systemen archiviert sind (die im gewdhnlichen Ablauf dieser Systeme vernichtet werden).

18.5 Dauer

Die in diesem Abschnitt festgelegten Vertraulichkeitspflichten gelten fiir einen Zeitraum von flinf
(5) Jahren ab dem Datum der Offenlegung der vertraulichen Informationen. Hinsichtlich von
Geschaftsgeheimnissen gelten diese Verpflichtungen so lange, wie die vertraulichen Informationen
nach geltendem Recht als Geschaftsgeheimnis geschiitzt sind.

18.6 Rechtsbehelfe

Eine unbefugte Nutzung oder Offenlegung vertraulicher Informationen kann einen nicht
wiedergutzumachenden Schaden verursachen, fiir den eine Geldentschadigung unzureichend sein
kann. Zusatzlich zu sonstigen gesetzlich oder gerichtlich verfiigbaren Rechtsbehelfen ist die
offenlegende Partei berechtigt, Unterlassungs- oder einstweilige gerichtliche MaBnahmen zu
erwirken, ohne dass hierfiir eine Sicherheitsleistung oder Kaution erforderlich ist.

18.7 Veroffentlichungen; Vertragsbedingungen

(a) CowManager ist berechtigt, den Namen und das Logo des Kunden in standardmaBigen
Kundenlisten sowie in allgemeinen Marketingunterlagen zu verwenden, sofern der Kunde nicht
durch schriftliche Mitteilung widerspricht. Jede Fallstudie oder ReferenzauBerung bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Kunden.

(b) Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von CowManager weder
Pressemitteilungen, Fallstudien, offentliche Erklarungen, Social-Media-Beitrage noch sonstige
Veroffentlichungen veroffentlichen, in denen CowManager, die Losung, ein Projekt oder Ergebnisse
erwahnt werden, noch CowManagers Markenrechte nutzen, es sei denn, die Offenlegung ist
gesetzlich oder behordlich vorgeschrieben. In diesem Fall hat die Offenlegung ausschlieRlich in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 18.3 zu erfolgen.
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18.8 Restinformationen

Dieser Abschnitt schrankt nicht die Nutzung von Ideen, Konzepten, Kenntnissen oder Techniken
ein, die im Gedachtnis (Restinformationen) des Personals der empfangenden Partei verbleiben,
das autorisierten Zugriff auf die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei hatte,
vorausgesetzt, dass die empfangende Partei die vertraulichen Informationen der offenlegenden
Partei nicht absichtlich einpragt, um diesen Abschnitt zu umgehen.

18.9 Keine zusatzlichen Lizenzen
Soweit im Vertrag nicht ausdriicklich anders angegeben, werden durch die Offenlegung keine
Rechte oder Lizenzen an den vertraulichen Informationen oder geistigem Eigentum eingeraumt.

19. MITTEILUNGEN; ANDERUNGEN; SONSTIGES

19.1 Mitteilungen

Alle Mitteilungen im Rahmen dieses Vertrags miissen schriftlich erfolgen und personlich, per
renommiertem Kurier oder per E-Mail an die in der jeweiligen Bestellung angegebenen
Kontaktdaten iibermittelt werden (wobei diese Kontaktdaten durch Mitteilung aktualisiert werden
kénnen). Mitteilungen gelten als zugegangen: (a) bei personlicher Zustellung; (b) bei bestatigter
Zustellung durch den Kurier; oder (c) im Fall von E-Mail, wenn die E-Mail ohne Riicklaufer wahrend
der reguldren Geschaftszeiten des Empfangers gesendet wurde (oder, falls auRerhalb der
Geschaftszeiten gesendet, zu Beginn des nachsten Geschaftstags). Mitteilungen umfassen nicht die
Zustellung von Klage- oder Vollstreckungsunterlagen, die gemaB dem jeweils geltenden Recht zu
erfolgen hat. CowManager kann zudem betriebliche oder informative Mitteilungen iiber das
Kundenportal und/oder in FuBnoten von Rechnungen bereitstellen. Solche betrieblichen
Mitteilungen treten mit dem Zeitpunkt der Veroffentlichung oder des Versands, je nach
Anwendungsfall, in Kraft.

19.2 Anderungen der AGB

CowManager ist berechtigt, diese AGB unter vorheriger schriftlicher Mitteilung an den Kunden (E-
Mail ausreichend) zu aktualisieren oder zu andern. Die aktualisierten AGB werden dem Kunden in
elektronischer Form zur Verfiigung gestellt (z. B. iiber einen in der Mitteilung enthaltenen oder auf
einer Rechnung angegebenen Verweis auf eine Website oder ein Portal). Die Parteien sind sich
einig, dass diese elektronische Zurverfiigungstellung den Anforderungen des Artikels 6:234 des
niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs (Burgerlijk Wetboek) geniigt.

19.3 Gesamter Vertrag; Bestellprozess; widersprechende Bedingungen

Dieser Vertrag (siehe Abschnitt 2.1) stellt die vollstandige Vereinbarung zwischen den Parteien in
Bezug auf seinen Vertragsgegenstand dar und ersetzt alle vorherigen Angebote, Verhandlungen,
Zusicherungen und Mitteilungen, gleich ob schriftlich oder miindlich. Ein unterzeichnetes Angebot
oder eine elektronische Annahme gilt als Bestellung; eine gesonderte Auftragsbestatigung ist nicht
erforderlich. Etwaige Einkaufsbedingungen des Kunden oder sonstige allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden (einschlieRlich Bedingungen, die in einer Bestellung oder
einem vergleichbaren Dokument enthalten sind oder auf die darin Bezug genommen wird) sind
ausgeschlossen und entfalten keine rechtliche Wirkung, auch dann nicht, wenn CowManager die
Leistung vorbehaltlos erbringt.

19.4 Anderungen; Verzicht

Mit Ausnahme von Aktualisierungen gemaR Abschnitt 19.2 miissen Anderungen oder
Verzichtserklarungen zu diesem Vertrag in einem schriftlichen Dokument festgehalten sein, das
von hierzu bevollmachtigten Vertretern beider Parteien unterzeichnet ist und ausdriicklich auf die
jeweils geanderte oder aufgehobene Bestimmung Bezug nimmt. Ein Unterlassen oder eine
Verzogerung bei der Durchsetzung einer Bestimmung dieses Vertrags stellt keinen Verzicht auf
diese Bestimmung oder auf eine andere Bestimmung dar. Ein in einem Einzelfall erklarter Verzicht
gilt nicht als fortdauernder oder kiinftiger Verzicht.
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19.5 Salvatorische Klausel; Auslegung

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar
sein, so ist diese Bestimmung in dem geringstmoglichen Umfang anzupassen, der erforderlich ist,
um sie wirksam und durchsetzbar zu machen; die iibrigen Bestimmungen bleiben hiervon
unberiihrt und in vollem Umfang wirksam. Uberschriften dienen lediglich der besseren Ubersicht
und haben keinen Einfluss auf die Auslegung dieses Vertrags. Der Begriff ,einschlieBlich” ist stets
im Sinne von ,einschlieBlich, jedoch nicht abschlieRend” zu verstehen. Der Begriff ,oder” ist nicht
ausschlieBlich zu verstehen. Soweit in diesem Vertrag auf ,Tage” Bezug genommen wird, sind
hierunter Kalendertage zu verstehen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.

19.6 Rechte Dritter

Dritte erwerben aus diesem Vertrag keine Rechte. Hiervon unberiihrt bleibt das Recht verbundener
Unternehmen von CowManager sowie deren Lizenzgeber und Subunternehmer, sich auf in diesem
Vertrag enthaltene Haftungsausschliisse, Haftungsbeschrankungen und Haftungsbegrenzungen zu
berufen und solche Bestimmungen durchzusetzen, soweit diese zu ihren Gunsten vereinbart sind.

19.7 Anwendbares Recht; Gerichtsstand; UN-Kaufrecht

Dieser Vertrag sowie samtliche auRervertraglichen Anspriiche, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ergeben, unterliegen dem Recht der Niederlande. Die Anwendung der
kollisionsrechtlichen Vorschriften sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen liber
Vertrage liber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlossen. Die Parteien
vereinbaren hiermit einen ausschlieBlichen Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag bei den zustandigen Gerichten der Niederlande. AusschlieBlich
zustandig ist das Bezirksgericht Midden-Nederland, Standort Utrecht. Jede Partei verzichtet
unwiderruflich auf jegliche Einwendungen gegen den Gerichtsstand oder das Forum wegen
UnzweckmaRigkeit oder aus sonstigen vergleichbaren Griinden.

19.8 Elektronische Signaturen; elektronische Kommunikation

Elektronische Signaturen sowie eingescannte oder fotografierte Kopien eigenhandig geleisteter
Unterschriften sind im nach geltendem Recht zulassigen Umfang wirksam und rechtsverbindlich.
Die Parteien erklaren sich damit einverstanden, Rechtsgeschafte elektronisch abzuwickeln sowie
Erklarungen und sonstige Unterlagen in elektronischer Form zu ibermitteln und zu empfangen.
Mitteilungen liber das Portal sowie Hinweise in RechnungsfulRzeilen konnen - soweit nach Zziffer
19.1 zulassig - fiir betriebliche Mitteilungen sowie - soweit nach Abschnitt 19.2 zuldssig - zur
Bereitstellung aktualisierter Vertragsbedingungen verwendet werden.

19.9 Vertragssprache

Dieser Vertrag wird in englischer Sprache geschlossen. Etwaige Ubersetzungen dienen
ausschlieBlich der besseren Verstandlichkeit; im Falle von Abweichungen oder Widerspriichen ist
ausschlieBlich die englische Fassung maRgeblich.

19.10 Mehrere Ausfertigungen

Dieser Vertrag sowie etwaige Anderungen oder Erganzungen kdnnen in mehreren gleichlautenden
Ausfertigungen unterzeichnet werden; jede Ausfertigung gilt als Original. Samtliche Ausfertigungen
bilden zusammen ein einheitliches Vertragsdokument.

--ENDE DER ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN--
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